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اتجاهات الصحفيين السعوديين نحو دور مركز التواصل الحكومي في تنسيق الجهود الإعلامية 

 للمؤسسات الحكومية
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Abstract 

The study aimed to identify the attitudes of Saudi journalists towards the center of 

government communication in coordinating the media efforts of government institutions, the study 

sample consisted of (212) journalists in the Kingdom of Saudi Arabia, this study followed the survey 

method. The questionnaire was used as a tool for collecting information from the sample of the study, 

a deliberate sample. This study reached a number of results, the most important two were:  high 

degree of the role of the Government Communication Center website in obtaining the news of Saudi 

government institutions with a percentage of (87.3%); The results also showed that Saudi journalists 

benefit from the government communication center in writing news by a percentage (68.4%). Among 

the most important recommendations that may contribute to solving the problem presented in this 
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study is the necessity of defining the role of the government communication center through social 

media and highlighting the efforts. Also, highlighting the efforts and achievements of Saudi 

journalists and presenting them through the website. 

key words: Government Communication Center, media efforts, Governmental institutions, journalist 

trends, Saudi journalists, coordinate efforts, directional theory, Dependence t 

 الملخص

تنسيق التعرف على اتجاهات الصحفيين السعوديين نحو مركز التواصل الحكومي في  إلىهدفت الدراسة 

فيي  السعوديين من الصحفيين( 212)الجهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية، وتكونت عينة الدراسة من 

تم  البياناتالمملكة العربية السعودية، اتبعت هذه الدراسة المنهج المسحي، واعتمدت الاستبانة كأداة لجمع 

عاليية فيي دور  ةوجود درج: ن أهمهاعدد من النتائج كا إلىوتوصلت الدراسة  ،عمدية ةعينتطبيقها على 

لكتروني لمركز التواصيل الحكيومي فيي الحصيوى عليى أابيار المؤسسيات الحكوميية السيعودية موقع الإال

مركييز ل الموقييع الإلكترونييي الصييحفيين السييعوديين ميين بالإضييافة إلييى اسييتفادة، ) %87.3)بنسييبة ميوييية 

، ومن أهم التوصيات التيي لعلهيا تسيهم فيي ( %68.4)ابار بنسبة ميوية التواصل الحكومي في كتابة الأ

هيي وجيوا التعرييد بيدور مركيز التواصيل الحكيومي مين  :علاج المشيكلة المطروةية فيي هيذه الدراسية

بييراش جهييود الصييحفيين ، بالإضييافة لإاييلاى وسييائل التواصييل الاجتميياعي وإبييراش الجهييود بشييكل أكبيير

 .للمركز لكترونيلإالسعوديين وإنجاشاتهم وعرضها من الاى الموقع ا

مركييز التواصييل الحكييومي، الجهييود الإعلامييية، المؤسسييات الحكومييية، اتجاهييات  :الكلماااا الماحاحياا 

 .الصحفيين، الصحفيين السعوديين، تنسيق الجهود، نظرية الاتجاهات، نظرية الاعتماد

 

Attitudes of Saudi journalists towards the role of the Government 

Communication Center in coordinating the media for government institutions 

 

 :  المقدم 

بيراش إنجاشاتهيا مين ايلاى النشير الإعلاميي إتعمل المؤسسات الحكومية بالمملكية العربيية السيعودية عليى 

بكيل مؤسسية عليى  لكترونية والنشرات الإعلامية التي تعكي  الجهيود الصاصيةعبر العديد من الوسائط الإ

 .ةدة

 مشتركاً  والتي تتطلب عملاً  2030لارتباط المؤسسات الحكومية بتحقيق مستهدفات رؤية المملكة نظراً و

مركيز  2018 عيامعلام السعودية فيي نشأت وشارة الإأبين مصتلد المؤسسات الحكومية لتحقيق الرؤية، 

 .ودولياً  وإقليمياً  عزيز صورة الدولة محلياً التواصل الحكومي والذي يهدف لتوةيد الرسالة الإعلامية وت
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ويعتبر المركز جهة إعلامية مشتركة لجميع المؤسسات الحكومية لتحقيق أهدافها الإعلاميية وفيق أف يل  

نتياج الإعلاميي علاميي متطيور يسيتصدم أةيدق طير  الإإنتياج محتيو  إالممارسات العالمية والعمل على 

و أالمقيروءة،  جميع وسائل الإعلام سواءً  اتتلفة تتناسب مع ةاجالتي تهدف لإيصاى الرسالة بطر  مصو

نفو جرافيك، من الاى و المرئية، عبر نشر الفيديوهات، والصور، والبيانات الإعلامية، والإأالمسموعة، 

جتماعي المصتلفة، والتي كان لكتروني الصاص بالمركز، وةساباته الصاصة بوسائل التواصل الاالموقع الإ

 . ساا المركز بموقع تويترنشطها ةأ

كما وقد المركز على إدارة عيدد مين الصطيط والملفيات الإعلاميية السيعودية، بيدأت بصطية موسيم الحيج "

إدارة المركييز الإعلامييي ليعلامييين ولييى روسيييا، إهيي ، وشيييارة الملييك سييلمان بيين عبييد العزيييز 1439

شراف على اطة التغطيية لجولية وليي والإةداق القمة العربية التاسعة والعشرين، أالمشاركين في تغطية 

" العهد السعودي الأمير محمد بن سلمان
1
 . ما يظهر الأدوار الإعلامية المتعددة التي يقوم بها المركز 

ه المركز عبر موقعه رللصحفيين السعوديين الذين يستعينوا بما ينش متجدداً  إعلامياً  ويمثل المركز مصدراً 

ر ومحتييو  متنييول ةييوى المؤسسييات الحكومييية، والييذي يثييري محتييواهم لكترونييي وةسيياباته ميين أابيياالإ

ثنياء إقامتهيا أالإعلامي بمعلومات ةديثة، بالإضافة لدوره في التنسيق الإعلامي بين المؤسسات الحكومية 

عطيى أالفعاليات والمناسبات، وبين المؤسسات الإعلامية المحلية والدولية للعمل على تنظيم التواصل، ما 

 . سهولة في عملية التواصل بين الصحفيين وبين مصتلد المؤسسات الحكوميةمرونة و

وتأتي هذه الدراسة لمحاولة التعرف على اتجاهات الصححفيين السحعوديين نححو الحدور الحذي يقحوم بحه مركحز 
 التواصل الحكومي في تنسيق الجهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية، ولتقييم تحقيق المركز لأهدافه.

 الدراسة:أهمية 
 تستطلع اتجاهات الصحفيين السعوديين في تعاملهم مع مركز التواصل الحكومي.1- 
تقدم تقييم للدور الذي يقوم به المركز في تنسيق الجهود الإعلامية ومدى استفادة الصحفيين من هذا 2- 

 الدور.
قححد تفضححي نتححائج الدراسححة إلححى مسححار مقتححرح لكيفيححة تعزيححز دور مركححز التواصححل الحكححومي فححي تنسححيق  3-

 الجهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية.
حداثححة موضححوع الدراسححة وعححدم وجححود دراسححات تتنححاول اتجاهححات الصحححفيين نحححو دور مركححز التواصححل 4- 

 الحكومي.
 أهداف الدراسة:

                                                      
1
فيصل هلال الصليمي "دور مركز التواصل الحكومي في توحيد الجهود الإعلامية للجهات الحكومية في المملكة العربية السعودي" المجلة  

 594 ص، 76المصرية لبحوث الاعلام، ع 
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فححححي التعححححرف علححححى اتجاهححححات الصحححححفيين السححححعوديين نحححححو مركححححز التواصححححل يتمثححححل الهححححدف العححححام للدراسححححة 
 الحكومي في تنسيق الجهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية.
 ويتفرع من هذا الهدف عدد من الأهداف الفرعية تتمثل في: 

الكشححف عححن دور مراكححز التواصححل الحكححومي فححي تنسححيق الجهححود الإعلاميححة للمؤسسححات الحكوميححة مححن 1- 
 ظر الصحفيين.وجهة ن

الوقوف على اتجاهات الصحفيين السعوديين نحو موقع وحسابات مركز التواصل الحكحومي كمصحدر 2- 
 للمعلومات وأخبار المؤسسات الحكومية.

 التعرف على الاستراتيجية الاتصالية المتبعة بمركز التواصل الحكومي في نشر الأخبار.3- 
تواصحححل الحكحححومي فحححي الحصحححول علحححى أخبحححار المؤسسحححات معرفحححة دوافحححع اعتمحححاد الصححححفيين لمركحححز ال4- 

 الحكومية. 
 التحقق من مدى استفادة الصحفيين من مركز التواصل الحكومي إعلامياً.5- 

 مشكلة الدراسة:
يسححتعين أغلححب الصحححفيين السححعوديين بمركححز التواصححل الحكححومي فححي الحصححول علححى المعلومححات الحديثححة، 
والبيانات الإعلامية، والتغطيات الإعلامية للفعاليات والمناسبات التي تحققها المؤسسات الحكومية، والتحي 

، ويمثححل المركححز جهححة ينشححرها المركححز عبححر موقعححه الإلكترونححي وحسححاباته علححى مواقححع التواصححل الاجتمححاعي
مرجعيحة يعتمححد عليهححا الصحححفيين فحي الحصححول علححى المحتححوى المعلومحاتي والخبححري المهححم عححن المؤسسححات 
الحكوميححة سححواءً مححن خححلال مححا ينشححره أو مححن خححلال وسححائل الاتصححال التححي تتححيح للصحححفيين التواصححل مححع 

ات الحكومية والتي تنشر بشكل المركز وطلب المعلومات والبيانات، على عكس المواقع الخاصة بالمؤسس
مسححتمر محتححوى خححاص بالمؤسسححة قححد لا يكححون لححه أهميححة خبريححة أو إعلاميححة بالنسححبة للصحححفيين، ولأهميححة 
الحححدور الحححذي يلعبحححه المركحححز بالنسحححبة للصححححفيين السحححعوديين، وحداثحححة إنشحححاء المركحححز، ونحححدرة الدراسحححات التحححي 

علحححى اتجاهحححات الصححححفيين السحححعوديين نححححو دور تناولحححت دوره الإعلامحححي رأت الباحثحححات ضحححرورة التعحححرف 
 مركز التواصل الحكومي في تنسيق الجهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية. 
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 مصطلحات الدراسة:

؛ 2018هو مركز استشاري وتنسيقي سعودي، أسسته وزارة الإعلام في يناير  مركز التواصل الحكومي:
لتحسين الأداء الإعلامي للأجهزة الحكومية، وتنسيق جهود التواصل وفقاً لبرنامج إعلامي يهدف إلى توحيد 

قليميا، ودولياً.   2الرسالة الإعلامية، ويعزز صورة الدولة محلياً، وا 
ت العلاقحات يُراد بها مجموعة المهام والمنتجات والتغطيحات الإعلاميحة التحي تقحوم بهحا إدارا الجهود الإعلامية:

 العامة والمراكز الإعلامية التابعة للمؤسسات والجهات الحكومية بشكل عام. 
هحي تلححك المؤسسححات التحي تنُشححأها الدولححة وتقحوم علححى إدارتهححا ودعمهحا مححن أجححل القيححام  المؤسســات الحكوميــة:

 3بمهمات محددة. 
الموجبحة أو السحالبة نححو أشحخاص  يعرف بأنه استعداد نفسي وتهيؤ عقلي وعصبي متعلم للاسحتجابة الاتجاه:

أو أشحياء أو موضححوعات أو مواقححف أو رمححوز فحي البيئححة التححي تسححتثير هحذه الاسححتجابة. )أو يقصححد بالاتجاهححات 
فححي هححذه الدراسححة: الصحححفيين السححعوديين ووجهححات نظححرهم حححول دور مركححز التواصححل الحكححومي فححي المملكححة 

 4العربية السعودية(. 
دى الوظائف الإدارية المهمة، وقد أشار قاموس کامبردج الدولي إلى المعنى يعد التنسيق إح :التنسيق

( إلى أنه: "العملية التي تجعل الأشياء تعمل معاً 2005اللغوي لمفهوم التنسيق کما جاء في دراسة بيومي )
القدرة لدفع بطريقة فعالة"، وتعني أيضاً "قوة العلاقة بين أفراد الجماعة بحيث يمتلك أحد الأفراد الطاقة و 

                                                      
2
،  (. دور مركز التواصل الحكومي في توحيد الجهود الإعلامية للجهات الحكومية في المملكة العربية السعودية2020فيصل هلال. )الصليمي،  

 كلية الإعلام -، الناشر جامعة القاهرة 8رقم الصفحة 
الرقمية، المكتبة الاستراتيجيات الاتصالية لرسائل المؤسسات الحكومية على مواقع التواصل الاجتماعي تويتر (. 2020مصطفى، ولاء ) 3

المنظومة
 

 ، جامعة الاهرام الكندية ،اتجاهات الصحفيين السودانيين والنخبة الاكاديمية إزاء دور الصحافة في التنمية الاقتصادية (.2015درار، خالد ) 4
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الآخرين للعمل معًا". ويشير القانون نفسه إلى أن عملية عدم التنسيق تعني "عدم معرفة أحد أفراد العلاقة 
 5بماذا يفعل الآخر.

العاملين في الصحافة السعودية الصادرة في المملكة العربية السعودية )سواءً من  الصحفيين السعوديين:
ف الوظائف التي يؤدونها في مجال الصحافة )تحرير/ إخراج/ الصحفيين أو الصحفيات( على اختلا

 .عضواً بحسب موقع هيئة الصحفيين 2262والبالغ عددهم  6،تصوير(

 فروض الدراسة:

  توجد علاقة بين اتجاهات الصحفيين السعوديين نحو دور مركز التواصل الحكومي في تنسيق الجهود
 الحكومية ومدى تقييمهم لدوره.

  بين أداء مركز التواصل الحكومي ودوره تنسيق الجهود الإعلامية.توجد علاقة 
 .توجد علاقة بين استراتيجيات عمل مركز التواصل الحكومي وبين تنسيق الجهود الإعلامية 
 .توجد علاقة إيجابية بين الاستراتيجيات الاتصالية وتنسيق الجهود الإعلامية 

 حدود الدراسة: 

دراسحححة علحححى الصححححفيين العحححاملين فحححي المؤسسحححات الإعلاميحححة بالمملكحححة الححححدود المكانيحححة: طبقحححت هحححذه ال -
 العربية السعودية.

 .2023الحدود الزمانية: الربع الأول من عام  -
الححححدود الموضحححوعية:  اتجاهحححات الصححححفيين السحححعوديين لحححدور مركحححز التواصحححل الحكحححومي فحححي المملكحححة  -

 العربية السعودية.

 تساؤلات الدراسة:
واصل الحكومي في تنسيق الجهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية محن وجهحة نظحر ما دور مركز الت 1- 

 الصحفيين السعوديين ؟

                                                      

 النشر تاريخالرياض  مدينة في الانتقالية الخدمات تقديم في الفکريّة التربية ومشرفي مُعلمّي بين التنسيق ( واقع2022. )نوره الدوسري، 5

 سطام الأمير جامعة التربية، کلية التربية، کلية مجلة ،2022
6
 –جامعة الملك سعود  ةمجلمسحية.  ةدراس(. اتجاهات الصحفيين السعوديين نحو التدريب على رأس العمل: 2011) زالمقوشي، عبد العزي 

 .423-473، ص2،ع21الآداب، مج
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ما اتجاهات الصحفيين السعوديين نحو موقع وحسابات مركز التواصل الحكومي كمصحدر لمعلومحات  2-
 وأخبار المؤسسات الحكومية ؟

 حكومي في نشر الأخبار ؟ما الإستراتيجية الاتصالية المتبعة بمركز التواصل ال -3
مححا دوافححع اعتمححاد الصححححفيين علححى مركححز التواصحححل الحكححومي فححي الحصحححول علححى أخبححار المؤسسحححات 4- 

 الحكومية؟ 
 ما مدى الاستفادة الإعلامية للصحفيين السعوديين من مركز التواصل الحكومي؟5- 

 الإطار النظري للدراسة

توظحف هححذه الدراسحة نظريتححي الاتجحاه والاعتمححاد علحى وسححائل الإعحلام، وستسححهم نظريحة الاتجححاه فحي التعححرف 
 المؤسسححات نحححو الإعلاميححة ودهعلححى اتجححاه الصحححفيين نحححو دور مركححز التواصححل الحكححومي فححي تنسححق الححج

التححي يعتمححد . كمححا ستسححهم نظريححة الاعتمححاد علححى وسححائل الإعححلام فححي معرفححة مصححادر المعلومححات الحكوميححة
عليها الصحفيين السعوديين للحصول على معلومات تخص موقع مركز التواصل الحكومي ودرجحة تنسحيق 

 الجهود الإعلامية التي اعتمادهم عليها.

 نظرية الاتجاهات  -

 تعريف الاتجاهات:
نحو أشحياء ذكر العديد من الباحثين تعريفات مختلفة تؤكد أن الأفراد يحملون في دواخلهم اتجاهات متعددة 

فحي جميحع  Donald c. (Pennington, Kate Gillen, pam Hill1999)مختلفحة ونححو أفحراد ويحذكر 
جوانب حياتنا للتعرف على اتجاهات الآخرين ومحاولة تغيير وجهات نظرهم بما يتناسب مع الاتجحاه الحذي 

سحتجابة الشحخص ( أن الاتجحاه عبحارة عحن اFiedler senin,Gun R,and Klaus1988,نتبعه، ويؤكحد )
للأشححياء وللأفححراد بشححكل يوضححح تقيححيم الفححرد الإيجححابي أو السححلبي لتلححك الأشححياء وتعتمححد تلححك الاسححتجابة علححى 
تقييم الفرد لكل الحقائق التي يتكون منها عالمه الواقعي الاجتماعي الذي يمكن اعتباره امتداداً لأفعاله نحو 

 والجماعات.  ما يفضله أو العكس وكذلك نحو الأفراد والأفكار
 أهمية الاتجاهات:
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تعد الاتجاهات ذات أهمية وتحتل مكانة بارزة في كثير من الحقول العلمية النفسية والتطبيقية، وتكمن تلك 
الأهميحححة فحححي أن التعحححرف علحححى تلحححك الاتجاهحححات يحححدعمها ويسحححهل عليهحححا تحقيحححق الأهحححداف العلميحححة فحححي تلحححك 

وتراكمها في العقل الواعي واللاوعي للفرد تحد محن حريتحه  الحقول، من جانب آخر فإن استقرار الاتجاهات
الحقيقية في التصرف، لأن أنماطه وسلوكياته تصبح عبارة عن روتين متكحرر يسحهل التنبحؤ بحه، كمحا تعمحل 
الاتجاهات الفكرية على جعل الانتظام في السلوك واستقرار أساليب التصرف ممكن الحدوث وميسراً للحياة 

لاقاً من ذلك أصبحت دراسحة الاتجاهحات مكونحاً أساسحياً لتفسحير التصحرفات الحاليحة للأفحراد، الاجتماعية وانط
وفححي إمكانيححة التنبححؤ بالتصححرفات المسححتقبلية للأفححراد والجماعححات كمححا ذكححر ) صححالح أبححو جححادو وعلححي محمححد 

ركححز م(. ويمكححن مححن خححلال هححذه الدراسححة التعححرف علححى اتجاهححات الصحححفيين السححعوديين نحححو دور م1998
التواصل الحكومي الموحد، لأن مثحل هحذه الاتجاهحات تحؤثر فحي سحلوك الصححفيين وتعحاملهم محع المعلومحات 

 المقدمة في مركز التواصل الحكومي الموحد.

 مكونات الاتجاه:
ذكر بعض العلماء أن الاتجاه يتكون من مكون معرفي ومكون وجداني ومكون سلوكي، وسيُعتمد في هذه 

بالمكون المعرفي والمكون السلوكي مع التركيز على المكون المعرفي في السحعي لتحقيحق الدراسة للتعريف 
 أهداف الدراسة.

 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام -
 Media Dependencyتعتمد الدراسة فحي إطارهحا النظحري علحى نظريحة الاعتمحاد علحى وسحائل الإعحلام 

Theory  ًلأنهححا تناسححب موضححوع الدراسححة، كمححا تعححد عمليححة الاعتمححاد علححى وسححائل الإعححلام مجححالًا مناسححبا
ليحقق المستخدمين أهدافهم. واعتمدت الباحثات نظرية الاعتمحاد علحى وسحائل الإعحلام لعحدة أسحباب منهحا: 

تشححكيل  أن هححذه النظريححة تمكححن مححن قيححاس مححدى اعتمححاد الصحححفيين علححى وسححائل الإعححلام التححي تعمححل علححى
معارفهم ومداركهم، ولذلك تسعى الدراسة لمعرفة اتجاهات الصحفيين السعوديين نحو دور مركز التواصحل 
الحكححححومي الموحححححد فيمححححا يتعلححححق بالوسححححائل والرسححححائل والأسححححاليب والأنشححححطة الاتصححححالية المسححححتخدمة لنشححححر 

نتحائج الاعتماديحة علحى  المعلومات، فالنظرية تحرى أن التنشحيط أو الخمحول فحي البححث عحن المعلومحات هحي
 وسائل الإعلام.

 تقوم نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام على ركيزتين أساسيتين هما:
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: مححححححن أجححححححل أن يحقححححححق الأفححححححراد، والجماعححححححات والمنظمححححححات المختلفححححححة أهححححححدافهم الشخصححححححية الأهــــــداف -1
نظمحححات أخحححرى، والاجتماعيحححة، فعلحححيهم أن يعتمحححدوا علحححى مصحححادر يسحححيطر عليهحححا أفحححراد، أو جماعحححات أو م

والعكس صحيح. كما نراها في هذه الدراسحة تظهحر فحي السحعي لمعرفحة كيفيحة تلمحس الصححفيين السحعوديين 
 للمعلومات التي تتعلق بمركز التواصل الحكومي الموحد.

: يسححعى الأفححراد والمنظمححات، مححن أجححل تحقيححق الأهححداف إلححى المصححادر المختلفححة حيححث تعححد المصــادر -2
اً للمعلومات يسعى له الأفراد والمنظمات من أجحل تحقيحق أهحدافهم. ومحن جانحب آخحر وسائل الإعلام نظام

 تتحكم وسائل الإعلام في ثلاثة أنواع من مصادر المعلومات هي:
 : جمع المعلومات، حيث يجمع المندوب الصحفي المعلومات التي يحتاج إليها.المصدر الأول-
ــاني:- معالجححة المعلومححات التححي جمعححت بالزيححادة والنقصححان،  تنسححيق المعلومححات، ويشححير إلححى المصــدر الث

 بهدف إخراجها بصورة مناسبة على شكل قصص خبرية أو مادة إذاعية أو فيلم سينمائي.
: توزيع المعلومات أو القدرة علحى نشحرها لجمهحور غيحر مخصحص ويمكحن رصحد ذلحك فحي المصدر الثالث-

 نشطة والرسائل التي تسحتخدمها إدارة مركحز التواصحلالدراسة الحالية من خلال التعرف على الأساليب والأ
ميححححة، ومححححدى اعتمححححاد الصحححححفيين السححححعوديين علححححى مركححححز التواصححححل الحكححححومي فححححي توحيححححد الجهححححود الإعلا

 الحكومي في الحصول على المعلومات.

 الدراسات السابقة: 
الححذي تنححاول جوانححب تسححعى الباحثححات مححن خححلال مراجعححة الدراسححات السححابقة للوقححوف علححى التححراث العلمححي 

موضححوع الدراسححة للتعححرف علححى المنهجيححات العلميححة، والاتجاهححات، والأدوار، والجوانححب النظريححة المتبعححة فححي 
الأبحاث، بالإضافة للنتائج التي خلصت لها تلك الدراسات بهدف إثراء البناء النظحري والتصحميم المنهجحي 

حاور رئيسية مرتبطة بعنوان الدراسة وتم استعراض للدراسة، وقد تم تقسيم الدراسات السابقة ضمن ثلاثة م
 الدراسات بتسلسل زمني تنازلي من الأحدث للأقدم :

 المحور الاول: الدراسات التي تناولت الاتجاهات نحو الأدوار الإعلامية. -
 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت اتجاهات الصحفيين. -
 ء الإعلامي للمؤسسات الحكومية.المحور الثالث: الدراسات التي تناولت الأدا -
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 المحور الاول: الدراسات التي تناولت الاتجاهات نحو الأدوار الإعلامية: 

( بعنحوان اتجاهحات الجمهحور السحعودي نححو الحدور التوعحوي لإدارة العلاقحات 2022دراسة العتيبي ) -1
العامحححة بحححوزارة الشحححؤون البلديحححة والقرويحححة والإسحححكان، وهحححدفت الدراسحححة إلحححى التعحححرف علحححى اتجاهحححات 
المححواطنين السححعوديين نحححو الححدور التوعححوي لإدارة العلاقححات العامححة بححوزارة الشححؤون البلديححة والقرويححة 

سكان، والتعرف على إسهام الرسائل الإعلاميحة فحي توعيحة المحواطنين بالمشحروعات، بمشروعات الإ
 337وهححي مححن الدراسححات المسحححية التححي اسححتخدمت أداة الاسححتبانة، وبالعينححة المتاحححة المكونححة مححن 

مفححردة، وخلصححت نتححائج الدراسححة إلححى أن تفاعححل المححواطنين مححع الأنشححطة الاتصححالية لححوزارة الشححؤون 
وية للتوعية بمشروعات الإسكان ضعيفة، بالإضافة إلى أن مستوى رضاهم عن الحدور البلدية والقر 

 7التوعوي للوزارة ضعيف. 
( بعنوان اتجاهات الجمهور المصري نححو دور وسحائل الاعحلام فحي التوعيحة 2021دراسة الجمال ) -2

الإعحلام بالقضايا القومية، وهدفت إلى رصد وتحليل اتجاهات الجمهور المصري نححو دور وسحائل 
في التوعية بالقضايا القومية، واعتمدت على المحنهج الوصحفي، باسحتخدام الاسحتبيان، معتمحدة علحى 

من متابعي وسائل الإعلام التقليدية والجديدة، وخلصت نتائج هذه الدراسحة إلحى أن  400عينة من 
عجزها سواءً  تطور الشبكات الاجتماعية أصبحت تشكل تهديد حقيقي للوسائل التقليدية التي تثبت

الخاصححة أو الحكوميححة، بالإضححافة للعلاقححة بححين الاعتمححاد علححى تلححك الشححبكات والاتجححاه نحححو الثححورات 
 8العربية. 

( بعنوان اتجاهات الجمهور الخارجي نحو دور المواقع الإلكترونية في البنوك 2013دراسة حسن ) -3
البحرينية، وهدفت إلى تقييم اتجاهحات الجمهحور نححو الأدوار التحي تلعبهحا وسحائل الاتصحال الحديثحة 
التي تستخدمها البنوك وأهمية الموقع الإلكتروني، واسحتخدمت المحنهج الوصحفي المقحارن، باسحتخدام 

مفححردة، وخلصححت نتححائج الدراسححة إلححى أن هنححاك ضححعف فححي المواقححع  241سححتبانة بعينححة مححن أداة الا
                                                      

7
" ( اتجاهات الجمهور السعودي نحو الدور التوعوي لإدارة العلاقات العامة بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان. 2022العتيبي، جارح ) 

 264، ص 1، ج62مجلة مجلة البحوث الإعلامية، ع 
8
، ع 33، مجلة بحوث كلية الاداب، م (. اتجاهات الجمهور المصري نحو دور وسائل الاعلام في التوعية بالقضايا القومية2021الجمال، أميرة ) 

 3، ص 131
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الإلكترونيححة الخاصححة بححالبنوك مثححل تححأخر تحححديث الموقححع، وعححدم التنويححع فححي المضححامين، بالإضححافة 
لوجححححود علاقححححة ارتباطيححححة بححححين قيححححام إدارة العلاقححححات العامححححة بتحححححديث الموقححححع، واتجاهححححات الجمهححححور 

 9همية الموقع الإلكتروني.الخارجي نحو أ
( بعنحححوان اتجاهحححات الإعلاميحححين نححححو دور الشحححبكات الاجتماعيحححة فحححي 2011دراسحححة عبحححد الغفحححار ) -4

التغيير المجتمعي، وهدفت لمعرفة اتجاهات الصحفيين نحو دور الشبكات الاجتماعية للحتمكن محن 
تبانة، بعينححححة مححححن الاسححححتفادة منهححححا إيجابيححححاً، وهححححي مححححن الدراسححححات المسحححححية التححححي اسححححتخدمت الاسحححح

الإعلاميحححححين، وخلصحححححت نتحححححائج الدراسحححححة الحححححى أن الشحححححبكات الاجتماعيحححححة لعبحححححت دوراً فحححححي التغييحححححر 
براز دوافع تعرض  الاجتماعي، بالإضافة إلى أنها ستلعب دوراً كبير في دعم التغيير المستقبلي، وا 

 10الإعلاميين للشبكات الاجتماعية. 

 تجاهات الصحفيين: المحور الثاني: الدراسات التي تناولت ا

( بعنوان اتجاهات الصحفيين الجزائريين نحو الأنحواع الصححفية فحي الإعحلام 2021دراسة يوسف ) -1
الرياضحححي الجزائحححري، وهحححدفت الدراسحححة إلحححى معرفحححة الاتجاهحححات السحححائدة للصححححفيين الجزائحححريين نححححو 

لتحليلي، باستخدام الأنواع الصحفية الإخبارية في الإعلام الرياضي، واستخدمت المنهج الوصفي ا
من الصحفيين الرياضيين الجزائريين، وخلصحت نتائجهحا إلحى غلبحة  130أداة الاستبانة، وعينة من 

الذاتية على الموضوعية في كتابة ومعالجة المواضحيع الرياضحية محن طحرف الصححفيين، كمحا غلحب 
 11الاهتمام بكرة القدم على حساب الرياضات الأخرى.

نححوان اتجاهححات الصحححفيين نحححو قححانون مكافحححة جححرائم المعلومححات رقححم ( بع2020دراسححة العشححيري ) -2
والممارسححححة الصححححححفية المتصححححلة بهحححححا، وهححححدفت إلححححى التعحححححرف علححححى اتجاهحححححات  2018لسححححنة  175

الصحححححفيين نحححححو إيجابيححححات وسححححلبيات قححححانون مكافحححححة جححححرائم المعلومححححات، والتعححححرف علححححى معرفححححة 
 188، مسححتخدمة الاسححتبانة علححى عينححة مححن الصحححفيين لتلححك القواعححد، واسححتخدمت المححنهج الوصححفي

                                                      
9
، ج 40( اتجاهات الجمهور الخارجي نحو دور الموقع الإلكتروني في البنوك البحرينية، مجلة البحوث الإعلامية، ع 2013)حسن، عبد الصادق  

 99، ص 40
10
، م 36( اتجاهات الإعلاميين نحو دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير الاجتماعي، مجلة البحوث الإعلامية، ع 2011)القاضي، ندية  

 .133، ص 2
11
( اتجاهات الصحفيين الجزائريين نحو أنواع الصحفية في الاعلام الرياضي الجزائي، أطروحة مقدمة لنيل درجة 2021حميش، يوسف ) 

 دكتواه، جامعة محمد بوضياف المسيلة.ال
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مححن الصحححفيين، وخلصححت نتححائج الدراسححة إلححى أن الاتجححاه العححام للصحححفيين كححان سححلبي تجححاه قححانون 
      12مكافحة جرائم المعلومات وذلك لغموض بعض البنود، والحد من حرية الصحافة. 

تطححور أسححاليب التحريححر ( بعنححوان اتجاهححات الصحححفيين المصححريين نحححو 2020دراسححة عبححد الغفححار ) -3
الصحححححفي بححححالمواقع الإخباريححححة الإلكترونيححححة المصححححرية، وهححححدفت إلححححى معرفححححة علححححى مححححدى اسححححتخدام 
الصححححفيين المصحححريين العحححاملين فحححي المواقحححع الإخباريحححة الإلكترونيحححة للأسحححاليب الحديثحححة فحححي تحريحححر 

تمحي للدراسحات الأخبار، من خلال عينة محن جميحع الصححفيين العحاملين بالصححف الإلكترونيحة، وتن
المسحية، وخلصت نتائج الدراسحة إلحى أن الصححفيين المصحريين لحم يصحلوا للاحترافيحة فحي اسحتخدام 

 13الأساليب الحديثة. 
( بعنححححوان اتجاهححححات الصححححححفيين نحححححو الصحححححافة الإلكترونيحححححة 2018دراسححححة الشححححمري، والصحححححديق ) -4

تقحدمها المواقحع الإلكترونيححة  وانعكاسحاتها علحى الصححافة الورقيححة، وهحدفت إلحى معرفحة الخححدمات التحي
لمتصحححفحيها محححن الصححححفيين، والمشحححكلات المتعلقحححة بالاسحححتخدام، وتنتمحححي للدراسحححات الوصحححفية التحححي 
اسحححتخدمت الاسحححتبانة، وححححددت العينحححة بصححححفيين محححن مختلحححف الصححححف، وخلصحححت الدراسحححة توجحححه 

كحل أنحواع القيحود  الصحفيين نحو كحون الصححافة الإلكترونيحة تتحيح هامشحاً محن حريحة التعبيحر وتحزيح
  14الرقابية، ورؤيتهم بأن الصحافة الورقية والإلكترونية تسير بشكل متوازي.

 

5- Tamam Ezhar and Abdullah Nadzmah, (2014) Malaysian Journalists: 
Perceptions on the Role of the Media  هدفت الدراسة إلحى معرفحة اتجاهحات الصححفيين

الماليزيين نحو دور وسائل الإعلام في المجتمع المحلي. واعتمدت الدراسحة علحى عينحة مكونحة محن 
صحفياً شملتهم الاستبانة. وكشفت الدراسة وجحود أفكحار وآراء مختلطحة بحين الصححفيين ححول  182

ه يخضع للقوانين والأنظمة الحكومية حسب اعتقاد دور الإعلام الماليزي والبيئة المحيطة به، لكون
عينحححة الدراسحححة. ويعتقحححد الصححححفيون أن الإعحححلام المحححاليزي يقحححوم بحححدوره فحححي مجحححال نشحححر المعلومحححات 
وتفسيرها بشكل ناجح ولكنه يفتقد إلى الدور الرقابي سحلطة رابعحة فحي المجتمحع. وأوضححت الدراسحة 

                                                      
12
والممارسات الصحفية المتصلة  2018لسنة  175( اتجاهات الصحفيين نحو قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات رقم 2020)العشيري، ميرال  

 . 1، ج 55به، مجلة البحوث الإعلامية، ع 
13
تطور أساليب التحرير الصحفي بالمواقع الإخبارية الإلكترونية المصرية، مجلة اتجاهات الصحفيين المصريين نحو (. 2020عبد الغفار، وفاء ) 

 .4828، ص7، ج54ع البحوث الإعلامية، 
14
، 19م اتجاهات الصحفيين نحو الصحافة الإلكترونية وانعاكساتها على الصحافة الورقية، مجلة العلوم الإنسانية، (. 2018الشمري، والصديق ) 

 .31ص 
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لهمححا علححى فهححم الإعلاميححين لححدور الإعححلام ووظائفححه فححي أن التعلححيم والخبححرة العمليححة لا تححأثير يححذكر 
 15مجتمع المملكة الماليزية.

 المحور الثالث: الدراسات التي تناولت الأداء الإعلامي للمؤسسات الحكومية:

( بعنوان رؤية الشباب السعودي لاستراتيجيات العلاقات العامة الحكومية في 2021دراسة مرسي ) -1
مواقححع التواصححل الاجتمححاعي خححلال الأزمححات، وهححدفت للتعححرف علححى  تعزيححز الاتصححال الحححواري علححى

تصحححورات الشحححباب ححححول الثقحححة فحححي فعاليحححة اسحححتراتيجيات العلاقحححات العامحححة علحححى منصحححات التواصحححل 
الاجتمحححاعي وقحححدرتها علحححى تعزيحححز الححححوار والتفاعحححل خحححلال جائححححة كورونحححا، واعتمحححدت علحححى محححنهج 

خلصت نتائج الدراسحة إلحى فعاليحة تحأثير الاتصحال من الشباب السعودي، و  400المسح، بعينة من 
الحواري للعلاقات العامة الحكومية مع المواطنين على منصات التواصل الاجتماعي خلال جائحة 

 16كورونا. 
( بعنحححوان دور مركحححز التواصحححل الحكحححومي فحححي توحيحححد الجهحححود الإعلاميحححة 2020دراسحححة الصحححليمي ) -2

عودية، وهحدفت الدراسحة إلحى  إبحراز الأدوار التحي قحام بهحا للجهات الحكومية فحي المملكحة العربيحة السح
مركحححز التواصحححل الحكحححومي فحححي توحيحححد الجهححححود الإعلاميحححة للجهحححات الحكوميحححة، وتنتمحححي للدراسححححات 
الوصححفية التحليليححة، والتححي اسححتخدمت المقابلححة والاسححتبانة، وكانححت العينححة مححوظفي مركححز التواصححل 

تواصحل الحكحومي يمتلححك خطحة عمححل واضححة المعححالم الحكحومي، وخلصحت نتائجهححا إلحى أن مركححز ال
تحدد كيفية وطرق التعامل مع الجهات الحكومية وتهدف لإيجاد رسحالة إعلاميحة موححدة، كمحا يقحوم 
المركز بدور محوري في توحيد الجهود الإعلامية وذلك عبر بوابة المركز الإعلامي الموحد والذي 

 17جهاز حكومي.  109يضم اكثر من 
3- Soukenik, S (2018) Toward a Stakeholder Model of government 

Communication: a case study of the Czech Republic.   
                                                      

15
 Tamam Ezhar and Abdullah Nadzmah, (2014) Malaysian Journalists: Perceptions on the Role of the Media. - 

.http://www.researchgate.net/publication/266561957_Malaysian_journalists_perceptions_on_the_role_of_the_media. 

16
ات العلاقات العامة الحكومية في تعزيز الاتصال الحواري على مواقع التواصل (. رؤية الشباب السعودي لاستراتيجي2021مرسي، إيمان ) 

 63.، ص28الاجتماعي خلال ازمة جائحة كورونا، المجلة الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، ع 
17
لمملكة العربية السعودية. المجلة (. دور مركز التواصل الحكومي في توحيد الجهود الإعلامية للجهات الحكومية في ا2020لصليمي، فيصل )ا 

 625، ص 76المصرية لبحوث الإعلام عدد 
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اسحححتهدفت الدراسحححة قيحححاس إدراك كحححل محححن المتعحححاملين والمؤسسحححات للاتصحححال الحكحححومي فحححي جمهوريحححة 
تشيكية وكبار المسؤولين التشيك، واستخدمت الدراسة أداة المقابلة مع مسؤولين سابقين في الحكومة ال

التنفيذيين من قطاع الشركات، وأوصت الدراسة بضرورة إجراء الدراسات المسحتمرة للتعحرف علحى تقيحيم 
الجمهححححور للأنشححححطة الاتصححححالية الحكوميححححة، وتطححححوير الاتصححححال مححححع الجمهححححور الححححداخلي مححححن العححححاملين 

 18بالهيئات الحكومية ومؤسسات الدولة بعضها البعض. 

( بعنوان مستوى استخدام القائم بالاتصال في العلاقات العامحة 2017ي، والقاسمي )دراسة العيساو  -4
للإعلام الجديد، وهدفت إلى معرفة مستوى القائم بالاتصال في العلاقات العامة لتطبيقات الإعلام 
الجديد في وزارات سلطنة عمان، واستخدمت المحنهج الوصحفي المسححي محن خحلال إدارة الاسحتبانة، 

من موظفي العلاقات العامة فحي مقحرات وزارات سحلطنة عمحان، وخلصحت نتحائج الدراسحة قلحة وبعينة 
تعححرض مححوظفي العلاقححات العامححة للححدورات التطويريححة وفعاليححات تنميححة مهححارات التعامححل مححع الإعححلام 

 19الجديد واستخدامه في العلاقات العامة.
ر أداء المؤسسحححات الحكوميحححة، ( بعنحححوان فاعليحححة العلاقحححات العامحححة فحححي تطحححوي2017دراسحححة أحمحححد ) -5

وهححدفت إلححى إيجححاد أسححاس علمححي ومنهجححي لعمححل إدارات و أقسححام العلاقححات العامححة فححي المؤسسححات 
الحكوميحة لتحقحق النتحائج المرجحوة، واعتمحدت علحى المحنهج الوصحفي التحليلحي، وبعينحة محن العححاملين 

ا إلححى وجحود معوقححات تواجححه بحوزارة الإعححلام الاتحاديحة بمختلححف درجحاتهم الوظيفيححة، وخلصححت نتائجهح
عمححل العلاقححات العامححة فححي المؤسسححات الحكوميححة تتمثححل فححي عححدم وجححود ميزانيححة مخصصححة لنشححاط 
العلاقات العامة، بالإضافة إلى أن العلاقات العامة لا تشارك بصورة ملموسحة فحي وضحع سياسحات 

 20وخطط وبرامج الوزارة.

                                                      
18
 Soukenik, S (2018) Toward a Stakeholder Model of government Communication: a case study of the Czech 

Republic. Communication today. (1), P20-37.  

ام القائم بالاتصاى في العلاقات العامة ليعلام الجديد، المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاق، عدد مستو  استصد(. 2017)العيساوي، والقاسمي  19

 .144، ص 1، م1

 
(. فاعلية العلاقات العامة في تطوير أداء المؤسسات الحكومية، دراسة ماجستير منشورة، جامعة السودان للعلوم 2017أحمد، شاذلي ) 20

 والتكنلوجيا.
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لعامحة فحي المؤسسحات الحكوميحة، وهحدفت إلحى ( بعنوان فاعلية العلاقات ا2014دراسة زين محمد ) -6
إبراز دور إدارة العلاقات العامة فحي المؤسسحات الحكوميحة، واسحتخدمت المحنهج الوصحفي التحليلحي، 

مححن الجمهححور الححداخلي  160مسححتخدمة أدوات المقابلححة والاسححتبيان والملاحظححة، واختححارت عينححة مححن 
والخحححارجي، وخلصحححت نتحححائج الدراسحححة إلحححى أن علاقحححة إدارة العلاقحححات العامحححة محححع جمهورهحححا الحححداخلي 
والخححارجي ضححعيفة جححداً، بالإضححافة إلححى أن كححوادر العلاقححات العامححة غيححر مححؤهلين التأهيححل العلمححي 

 21وغير مدربين التدريب الكافي الذي يجعلهم يمارسون هذه المهنة. 
 

 يق على الدراسات السابقةالتعل

 من خلال استعراض الدراسات السابقة اتضح الآتي: 
شح الدراسات التي تناولت دور مركز التواصل الحكومي في توحيد الجهود الإعلاميحة باسحتثناء دراسحة  -

( والتحححي هحححدفت لإبحححراز الأدوار التحححي قحححام بهحححا مركحححز التواصحححل الحكحححومي فحححي توحيحححد 2020الصحححليمي )
 109مية للجهات الحكومية، عبر بوابة المركز الإعلامي الموحد والذي يضم أكثر من الجهود الإعلا

جهاز حكومي من خلال مسح لآراء العاملين بالمركز وهحو محا يعكحس الحاجحة لبححث دور المركحز محن 
جهات أخرى، ويدعم اختيار موضوع الدراسة ححول اتجاهحات الصححفيين السحعوديين نححو دور المركحز 

 جهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية.في توحيد ال
بينت الدراسات وجود تأثير لتواصل المؤسسات الحكومية من خلال وسائل التواصل الاجتمحاعي علحى  -

( ما يشير الى أهميحة الجهحود الإعلاميحة للمؤسسحات الحكوميحة 2021الجمهور كما في دراسة مرسي )
د الإعلاميحححة التحححي تقحححوم بهحححا المؤسسحححات فحححي التحححأثير علحححى الجمحححاهير، ويعكحححس الحاجحححة لمعرفحححة الجهحححو 

 الحكومية، ما يتوافق وهدف الدراسة في تقييم الجهود الإعلامية.
أظهحححرت الدراسحححات وجحححود ضحححعف لحححدى المؤسسحححات الحكوميحححة فحححي التعامحححل محححع وسحححائل الاعحححلام وعحححدم  -

مححة مقحدرتها علحى إيصحال رسحائلها الإعلاميحة بشحكل صححيح نتيجحة لضحعف تأهيحل كحوادر العلاقحات العا
( مححا يححدعم الحاجححة 2017( ودراسححة أحمححد )2014بالمؤسسححات الحكوميححة كمححا فححي دراسححة زيححن محمححد )

                                                      
21
 (. فاعلية العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية، المستودع الرقمي في جامعة طيبة.2014فتح الرحمن )زين الدين،  
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لوجود جهة إعلامية متخصصحة لتنسحيق الجهحود الإعلاميحة فحي المؤسسحات الحكوميحة، وهحو محا تسحعى 
 الدراسة في الوصول إليه.

 
تقيحححيم الأدوار المختلفحححة أشحححارت الدراسحححات التحححي تناولحححت اتجاهحححات الصححححفيين مقحححدرة الصححححفيين علحححى  -

( 2022( والعشحححيري )2021للجهحححات محححا يخحححدم تطويرهحححا وتحسحححين أدوارهحححا كمحححا فحححي دراسحححة يوسحححف )
ويتوقع أن تقدم هذه الدراسة تقييماً للأدوار التي يقوم بها مركز التواصحل الحكحومي فحي تنسحيق الجهحود 

 الإعلامية بما يخدم تطوير هذا الدور. 
تححححي اطلعححححت عليهححححا الباحثححححات علححححى أداة الاسححححتبانة فححححي رصححححد اتجاهححححات اعتمححححدت جميححححع الدراسححححات ال -

 الصحفيين، وهو ما يدعم اختيار الباحثات لهذه الأداة في بحثهم الحالي. 
أظهححححرت الدراسححححات التححححي تناولححححت الاتجاهححححات نحححححو الأدوار الإعلاميححححة وجححححود علاقححححة بححححين الاتجاهححححات  -

 وفاعلية الأدوار، ما يتوافق وعنوان الدراسة، ومتغيراتها. 
أوضحححححت الدراسححححات بححححأن تنححححاول الاتجاهححححات يسححححاعد فححححي معرفححححة الححححدور الحححححالي والكشححححف عححححن الححححدور  -

( مححا يححدعم اختيححار 2011(، وعبححد الغفححار )2021الجمححال ) المسححتقبلي وتحديححد الححدوافع كمححا فححي دراسححة
الدراسحححة ححححول الاتجاهحححات لمعرفحححة الأدوار الحاليحححة والمسحححتقبلية وتقحححديم مقترححححات علميحححة تفيحححد فحححي ححححل 

 مشكلة الدراسة. 

 رابعاً: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 

اسححة بنححاءً علححى مححا لححدى الباحثححات مححن اسححتفادت الباحثححات مححن الدراسححات السححابقة فححي تحديححد مشححكلة الدر  -
 تصورات أولية وما قدمه التراث العلمي الذي اطلعوا عليه من نتائج. 

ساعدت الدراسات السابقة في اختيار المنهج وأداة البححث المسحتخدمة حيحث اسحتخدمت جميحع الأبححاث  -
 التي تناولت الاتجاهات أداة الاستبانة كأداة لجمع البيانات. 

الاستفادة محن الإطحار النظحري المسحتخدم ومحاولحة اسحتكمال البنحاء العلمحي الحذي بدأتحه الأبححاث السحابقة  -
 باستخدام إطار نظري مختلف للتوصل لنتائج جديدة. 

 الاطلاع على الفروض المطروحة وما يرتبط بها من نتائج والاستفادة منها.  -
 الإفادة في تصميم الاستبانة وتحديد محاورها. -
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 طار المعرفي للدراسةالإ
 الاتصال الحكومي:

ترى الدكتورة عائشة البو سميط أن الاتصال الحكومي هو: "كل عملية تواصل داخلي أو خحارجي، تنفحذها 
أيحححة مؤسسحححة محححن المؤسسحححات الحكوميحححة، بالتنسحححيق محححع جهحححة الاتصحححال الحكحححومي"، ويحححرى الحححدكتور علحححي 

ة بححين جهححة الاتصححال الحكححومي والجهححات الحكوميححة، الصححليمي أن الاتصححال الحكححومي: "هححو عمليححة تكامليحح
بهدف توحيد الجهود والأنشطة الإعلاميحة التحي تعحزز صحورة الحكومحة، بالإضحافة إلحى تبحادل الخبحرات فيمحا 

دارة الأزمات، بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة".  بينهما، وا 
 عناصر الاتصال الحكومي:

كغيرهححا مححن المؤسسححات الحكوميححة علححى قححدم المسححاواة، وهححذه تعححد جهححة الاتصححال الحكححومي جهححة حيويححة، 
 الحيوية عائدة إلى ثلاثة عناصر رئيسة تستمد جهة الاتصال الحكومي حيويتها منها؛ وهي:

جهححححة الاتصححححال الحكححححومي: وتعححححد الجهححححة الأم المنظمححححة لكححححل العمليححححات الاتصححححالية بححححين المؤسسححححات 1- 
خلححق منظومححة عمححل متناغمحة ذات طححابع موحححد، يعكححس فححي  الحكوميحة المختلفححة بالدولححة، ممححا يسحاعد علححى

 نهاية الأمر صورة موحدة للحكومة.

المؤسسحححات الحكوميحححة الخاضحححعة لهحححذا الاتصحححال: وتعليماتحححه وضحححوابطه وكحححذلك مفاهيمحححه، فهحححي تبحححرز 2- 
 الحكومة في نسق موحد، وصورة موحدة ماثلة أمام كل من له علاقة بها من مواطنين أو وافدين.

ط وأهداف تحكم عملية الاتصال الحكحومي: محن المعلحوم أنحه لا يوجحد تعحاون بحين جهحة أو أكثحر ضواب3- 
في أي شأن، إلا إذا كانت هناك ضوابط تحكم وتسهل تلك العمليحة الاتصحالية، أو أهحداف مشحتركة يطمحح 

 أفراد تلك المنظومة الاتصالية تحقيقها على الأمد القصير أو الطويل المدى.

 صال الحكومي:مسؤوليات الات
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تعد جهة الاتصال الحكومي المسؤول الأول عن تفاعل المؤسسات الحكوميحة محع بعضحها، لكحن يقحع علحى 
 عاتقها مجموعة من المسؤوليات التي لا بد من تحقيقها لضمان جودة الاتصال الحكومي:

 دعم جهات الاتصال الحكومي بالخبرات والكفاءات الضرورية.1- 

 تراتيجية للاتصال الحكومي على مستوى الحكومة.أن يجري وضع خطة اس 2-

 وضع آلية لتقييم الخطة الاستراتيجية للاتصال الحكومي ومراجعتها. 3-

 تصنيف المعلومات. 4-

 حقوق الملكية الفكرية. 5-

 أهداف الاتصال الحكومي:

 تطوير القطاع الحكومي.1- 

 تشجيع التنافس والتعاون. 2-

 نشر مفاهيم الإبداع والتميز والجودة. 3-

 توفير مرجعية لقياس التطور. 4-

 تحفيز موظفي الحكومة. 5-

 أدوات الاتصال الحكومي:

الاتصححال الكتححابي، والاتصححال الشححفوي، والاتصححال التكنولححوجي، والرصححد الإعلامححي، التجححاوب مححع وسححائل 
رنححامج الإعلامححي، والتواصححل الإعلامححي فححي الإعححلام، ورسححائل الحكومححة، ورسححائل الجهححات الحكوميححة، والب

 حالات الأزمات والنشر، والعلاقات العامة، والمتحدثون الرسميون:

 المتحدثون الرسميون باسم الحكومة. - أ
 المتحدثون باسم الجهة الحكومية. - ب
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ن كانحت كحل واححدة منهحا ذات قحوة تأثيريحة لا يسحتهان بهحا فحي مجحال الإعحلام والاتصححال  إن هحذه الأدوات وا 
لحكومي، إلا أن تلك القوة تبقى في إطار المحدوديحة، معرضحة للضحعف ولحو بعحد ححين، ممحا يوجحب علحى ا

جهة الاتصال الحكومي العمل على توحيد جهحود الجهحات الحكوميحة فحي اسحتخدام تلحك الأدوات الإعلاميحة 
 بشححكل متجححدد ومتطححور ومسححتمر، مححن غيححر تححدخل فححي شححؤون جهححة أو جهححات أخححرى، فححي تناسححق وتكامححل

 22وتناغم يعزز الصورة الشفافة والدقيقة للحكومة أمام جمهورها المحلي والإقليمي والعالمي العريض. 

 مركز التواصل الحكومي في المملكة العربية السعودية:
مركححز التواصححل الحكححومي هححو أحححد الأذرع الحيويححة المهمححة لححوزارة الإعححلام، التححي تنصححب مهمتهححا الأساسححية 

التواصل الحكحومي وتحقيحق التكامحل بينهحا، وفقحاً لبرنحامج عمحل إعلامحي متكامحل، يحقحق على تعزيز أدوات 
اسححتراتيجية الححوزارة فححي توحيححد الرسححالة الإعلاميححة، والارتقححاء بقححدرات العححاملين فححي المجححال الإعلامححي، بمححا 

 يعكس الصورة الحقيقية للمملكة في الداخل والخارج.
 أهداف مركز التواصل الحكومي:

  الأداء الإعلامي الحكوميتعزيز 
 تحقيق التكامل الإعلامي بين الأجهزة الحكومية 
 عكس الصورة الحقيقية للمملكة العربية السعودية 
 دارة الأزمات  تطوير آلية الاستجابة السريعة للمستجدات وا 
 رفع مستوى اعتزاز وعي المواطنين بالمشاريع والبرامج الحكومية 

 خدمات مركز التواصل الحكومي:

 البرنامج الإعلامي الموحد للأجهزة الحكومية: 1- 

هو أححد مبحادرات مركحز التواصحل الحكحومي الحذي يهحدف إلحى تنسحيق وتعزيحز الانسحجام والتنحاغم فحي الأداء 
 الإعلامي الحكومي في المملكة وتبادل الخبرات الإعلامية المختلفة.

 مراجعة الخطط والحملات الإعلامية:  2-

                                                      
22
 (. الاتصال الحكومي المؤسسي. دار كتّاب للنشر والتوزيع.2016البو سميط، عائشة ) 
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الحكومي على ابتكار الحلول العملية الذكية في مراجعة الخطط والحملات الإعلامية يقوم مركز التواصل 
 وتقديم الاستشارات للأجهزة الحكومية.

 الإبداع والتصميم:3-

تصححميم وتطححوير الهويححة البصححرية، والتححي تعتمححد علححى إبححراز الأهححداف الأساسححية للحححدث ودعمهححا بعناصححر 
 تعتمد على ركائزها.

  الإنتاج الرقمي:4-
إنتححححاج المحتححححوى الرقمححححي والمرئححححي بطريقححححة مبتكححححرة ومدعومححححة بأحححححدث الصححححور والفيححححديوهات والإنفوجرافيححححك 

 والوثائقيات.
 نشر المواد الإعلامية:5-

نشححر جميححع كافححة المحتويححات الإعلاميححة فححي جميححع وسححائل الإعححلام المختلفححة لإيصححال الأهححداف الرئيسححية 
 للأجهزة الحكومية.

 خدمات التحرير:6-
ة البيانحححات، والأخبحححار، والتقحححارير الصححححفية فحححي شحححتى المجحححالات، والعمحححل علحححى ترجمتهحححا إلحححى اللغحححات كتابححح

 الأجنبية، وتقديمها لوسائل الإعلام باحترافية عالية.
 الشراكات الإعلامية: 7-

ل تحقيق الشراكات الاسحتراتيجية بحين المركحز والأجهحزة الحكوميحة وغيحر الحكوميحة، تجسحيداً للتعحاون والتكامح
 الإعلامي.

 المراكز الإعلامية:8-
لحححدى مركحححز التواصحححل الحكحححومي الكفحححاءة والقحححدرة علحححى تطحححوير مراكحححز إعلاميحححة، لتغطيحححة الأححححداث ودعحححم 

 الإعلاميين وتسهيل أعمالهم للوصول إلى المعلومة بطريقة سريعة.
 المناسبات والفعاليات الإعلامية:9-

يحة، ويهحتم بتقحديم تجربحة فريحدة بحدءاً محن تطحوير المحتحوى ينظم مركز التواصل الحكحومي الفعاليحات الإعلام
 وتنظيم الفعالية، إلى التنسيق مع قطاعات وزارة الإعلام وبقية الأجهزة الحكومية.



ISNN : 2706 - 8935 

 Arab Journal of Media Studies              الإعلاميةمجلة العربي للدراسات 

  ,Volume 14, Issue 14 2023                           2023يناير ، 14العدد  ،14المجلد 

 

 

42 
 

 التقارير والرصد: -10  
تححم تطححوير آليححات الرصححد الإعلامححي لكححي يححتم تغطيححة الأحححداث الحاليححة ووضححع التوصححيات المناسححبة لححذلك 

 إلى تقارير دورية وتقارير بحسب الحدث وتقارير بحسب الطلب.تنقسم التقارير 
 
 التواصل الرقمي: -11 

يهححدف إلححى تطححوير المنظومححة الرقميححة لتواصححل فعححال مححن خححلال إنشححاء وتصححميم وتطححوير مواقححع وبوابححات 
 إلكترونية.

  :العناصر البنائية المكونة للموقع الإلكتروني لمركز التواصل الحكومي السعودي -
 السحريع الوصول شريط تضم رئيسية ةهيتكون الموقع الإلكتروني لمركز التواصل الحكومي الموحد من واج

: فححححيس بححححوك، تححححويتر، اهمححححن الحكححححومي التواصححححل لمركححححز الخاصححححة الاجتمححححاعي التواصححححل منصححححات لجميححححع
يضحاً  ة للبوابحة صحوتي امحرأو  توجيحه نحاكهانستغرام، يوتيوب. كما تدعم اللغة العربية والإنجليزيحة للمسحتخدم واض

 .الأوامر مع التفاعل اهويمكن
وكححذلك تضححم تبويححب " خبححر" الححذي يعبححر عححن عححدة أخبححار رئيسححية عححن المؤسسححات الحكوميححة كافححة. وتبويححب 

نفوجرافيحك. نفوجرافيحك" الحذي يقحدم معلومحات وحقحائق ححول موضحوعات متنوعحة باسحتخدام ا  اك تبويحب" نحهو "ا 
يضحا تبويحب " المملكحة فحي أسحبوع" والحذي ينقحل أبحرز  .قحادة والمحواطنينقصه" الذي تحتوي على إنجازات ال واض

 ما حدث من برامج وفعاليات وأنشطة خلال الأسبوع.
: القصة باللون البنفسجي، الخبر باللون الأخضحر الغحامق، اهغير عن اهويضم كل تبويب لون مميز يميز

باللون الأخضر الفاتح والمملكة في أسبوع باللون الوردي. بالإضافة إلى وجود شحريط متححرك  الإنفوجرافيك
 العامححححة يئححححةهوزارة التعلححححيم، وزارة الرياضحححة، ال" اهمححححن والمؤسسحححات الحكوميححححة اتهيحتحححوي علححححى دليحححل الححححج

 "والمسموع المرئي للإعلام
نفوجرافيحححك.  :يهويليححه تبويححب آخححر يُسححمى "تحححابع الجديححد" ويضححم أربححع خانحححات و قصححص، صححور، فيححديو، ا 

 وميثحححاق والأحكحححام والشحححروط والأنظمحححة واللحححوائح الخصوصحححية بسياسحححية تحححمهويتكحححون الموقحححع محححن تبويحححب  
 وزارة وه، بالإضححافة إلححى تبويححب التواصححل الححذي يححأتي أسححفل صححفحة الموقححع، مححع شححعار المركححز والعمححلاء
  .الإعلام
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  :ز التواصل الحكومي السعوديالخدمات المقدمة بالموقع الإلكتروني لمرك
ات ذات العلاقححة هتقححدم منصححة إلكترونيححة متخصصححة فححي تقححديم الخححدمات الإلكترونيححة لكافححة القطاعححات والححج

المباشرة مع مركز التواصل الحكومي السعودي حيث يتم تخصيص خدمات المسحتفيدون حسحب تصحنيفاتهم 
 دمة.يل عملية تقديم ومتابعة وأرشفة كافة الخدمات المقهلتس
ذه الخدمات: طلب خدمة إعلامية، كذلك خدمة الاشتراك في مجموعات التواصل الحكومي، وخدمة هومن 

ات المعنية، وخدمة الوصول السريع لمركز المعرفحة، وخدمحة تسحجيل الأنشحطة هتنسيق الاجتماعات مع الج
 الإعلامية المستقبلية، وخدمة الاستفسارات العامة.

م " الموظفححححون هالموقححححع إمكانيححححة الاسححححتفادة مححححن خدماتححححه مححححن خححححلال تسححححجيل جديححححد لفئتححححين فقححححط و ويقححححدم
والمسحححححتثمرون " عحححححن طريحححححق النفحححححاذ الحححححوطني الموححححححد، تتحححححيح للمسحححححتخدم الاسحححححتفادة محححححن خحححححدمات منظومحححححة 

 23الإعلام.

جراءات الدراسة الميدانية   منهجية وا 
 منهجية الدراسة:

  .وذلك لمناسبته لطبيعة البحث استخدمت الباحثات المنهج المسحي
 مجتمع الدراسة:

 (.2262يتمثل مجتمع الدراسة في الصحفيين السعوديين في المملكة العربية السعودية البالغ عددهم )
 عينة الدراسة:

تححم اختيححار عينححة الدراسححة بالطريقححة العمديححة مححن الصحححفيين السححعوديين وعشححوائية للصحححفيين السححعوديين فححي 
 ( مفردة من الصحفيين السعوديين.212مملكة العربية السعودية، بلغ عددها )جميع مناطق ال
 أداة الدراسة:

 الاستبانة الإلكترونية هي الأداة المناسبة للوصول لعينة الدراسة.
 الصدق والثبات للدراسة: -اختبارات أداة الدراسة 

 إجراءات الثبات والصدق:
                                                      

23
عامة بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان. ( اتجاهات الجمهور السعودي نحو الدور التوعوي لإدارة العلاقات ال2022العتيبي، جارح ) 

 .264، ص1، ج62مجلة البحوث الإعلامية، عدد 
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تححم عححرض الاسحححتبانة علححى محكمححين فحححي مجححال الإعححلام للاسحححتفادة مححن خبححراتهم وتعحححديل  اختبــار الصـــدق:
 الاستمارة وفق مقترحاتهم وذلك لقياس الصدق الظاهري للاستبانة.

قامت الباحثات باستخدام معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس المستخدم في  اختبار الثبات:
فا للدرجة الكلية لأداة الاستبانة، وقد أظهرت نتائج التحليل الدراسة، حيث تم إيجاد قيمة معامل أل

( وهي قيمة مقبولة إحصائياً، وبناءً على ذلك يمكن 0.953) SPSSالإحصائي باستخدام برنامج 
 اعتبار أن جميع العبارات المستخدمة في الاستقصاء تتمتع بالثبات، ولا داعي لحذف أي منها.

، وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي KMO and Bartlett's Testار كما قامت الباحثات بإجراء اختب
 ( وهذا يعني أن حجم العينة كافٍ لفاعلية النتائج.0.897) SPSSباستخدام برنامج 

 لتحليل بيانات الدراسة الميدانية. (SPSS)المعالجة الإحصائية للبيانات: تم الاعتماد على برنامج 
 في التحليل: الأساليب الإحصائية المستخدمة

استخدمت الباحثات لتحليل البيانات التي تم جمعها في هذه الدراسة للإجابة على اسئلة الدراسة واختبار 
 :وتمثلت في (SPSS) فرضياتها مجموعة من الاساليب الاحصائية التي يتضمنها برنامج

 النسب المئوية لوصف خصائص العينة. 1- 
ت المعيارية للتعرف على درجة موافقة الأفراد المبحوثين على المتوسطات الحسابية، والانحرافا 2- 

 .متغيرات الدراسة، ومجالاتها المختلفة
 معادلة ألفا كرونباخ للتأكد من مدى ثبات أداة الدراسة. 3- 
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 عرض ومناقشة النتائج
 أولًا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب البيانات الديموغرافية:

 النسبة % (212العدد = ) فئات عنصر ديموغرافي م
 46.2 98 ذكر الجنس 1

 53.8 114 انثى

 العمر 2
 25.9 55 سنة 30إلى  20من 
 45.3 96 سنة 40إلى  31من 
 24.5 52 سنة 50إلى  41من 
 4.2 9 سنة فأكبر 51من 

 المستوى التعليمي 3
 6.6 14 ثانوي

 61.8 131 بكالوريوس
 27.8 59 دراسات عليا
 3.8 8 غير ذلك

4 
التخصص 

 الجامعي

 39.6 84 تلفزيون( –إذاعة  –الإعلام )صحافة 
 37.3 79 الاتصال الاستراتيجي )علاقات عامة(

 9.0 19 الإعلام الرقمي
 14.2 30 غير ذلك

 سنوات الخبرة 5
 37.3 79 سنوات 5من سنة إلى 

 42.5 90 سنوات 10إلى  6من 
 20.3 43 سنة فأكثر 11

6 
المؤسسة 

 الصحفية

 12.3 26 عكاظ
 17.5 37 الرياض
 24.5 52 اليوم

 4.7 10 الرياضية
 3.3 7 الشرق الأوسط

 12.7 27 مكة
 9.4 20 الوطن
 15.6 33 غير ذلك
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٪( من الاستجابات كانت من الذكور، بينما كان بحاقي 46. 2) 98يوضح الجدول أعلاه أن ما مجموعه 
 ٪( من الإناث. 53.8)114الاستجابات 

 96سحنة. بالإضحافة إلحى  30-20٪( منهم تتحراوح أعمحارهم بحين 25.9) 55من حيث عمر المستجيبين، 
٪( تراوحححت 24.5) 52سححنة، بينمححا 40 -31٪( مححن مجمححوع المسححتجيبين تراوحححت أعمححارهم بححين 45.3)

٪( محن إجمحالي 4.2) 9سحنه  51سنة. شكل المستجيبون الذين تزيد أعمارهم عحن  50-41أعمارهم بين 
 51عامًا، وتجاوزت أعمار أقلية منهم 40 و 31الردود. وبالتالي، تراوحت أعمار غالبية المستجيبين بين 

 عامًا. 

كحانوا شحهادة البكحالوريوس حيحث بلحغ  علاوة على ذلك، يوضح الجدول أعلاه أن أكبحر عحدد محن المشحاركين
٪( مححن إجمححالي المبحححوثين كححانوا حاصححلين 27.8) 59٪( مسححتجيبين، فححي حححين أن 61.8) 131عححددهم 

 8٪( مححححن مجمححححوع المسححححتجيبين حاصححححلين علححححى شححححهادة الثانويححححة، و6.6) 14علححححى دراسححححات عليححححا. كححححان 
 ٪( منهم حاصلين على دبلوم في مختلف التخصصات. 3.8)

تلفزيححون(  –إذاعححة  –بتخصصححات المسححتجيبين، فححإن غححالبيتهم مححن مجححال الإعححلام )صحححافة  وفيمححا يتعلححق
٪(. ثحححم تخصصحححات فحححي 37.3)79٪(، يلحححيهم مجحححال الاتصحححال الاسحححتراتيجي )علاقحححات عامحححة( 39.6)84

 ٪(.9.0)19٪( ثم مجال الإعلام الرقمي 14.2) 30مختلف المجالات بعدد 

سححنوات 10إلححى  6المسححتجيبين الححذين تتححراوح خبححرتهم مححا بححين  مححن حيححث عححدد سححنوات الخبححرة، كانححت غالبيححة
 79سححنوات عححددهم 5 ٪(، يلححيهم المسححتجيبين الححذين تتححراوح خبححرتهم مححا بححين سححنة إلححى 42.5) 90عححددهم 

٪(. 20.3) 43سنة فأكثر والذين بلغ عحددهم 11٪(، بينما كانت أقلية المستجيبين تتراوح خبرتهم 37.3)
فيما يتعلق بالمؤسسحات الصححفية التحي ينتمحي لهحا المسحتجيبين كحان العحدد الأكبحر محن صححيفة اليحوم حيحث 

 %(. 3.3)7%( والعدد الأقل كان من صحيفة الشرق الأوسط حيث بلغ عددهم 24.5) 52بلغ عددهم 
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 ثانياً: اختبار فرضيات الدراسة
 الفرضية الأولى: 

 Correlation 

 Coefficient 

Sig 

> دور مركز ----اتجاهات الصحفيين السعوديين 

 التواصل الحكومي
.649 .000 

يوجد علاقة بين اتجاهات الصحفيين السعوديين ودور مركز التواصل الحكومي حيث بلغ معامل الارتباط 
 (. 0.05( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.649)

 الفرضية الثانية: 

 Correlation 

Coefficient 
Sig 

> دور مركز التواصل ----أداء مركز التواصل الحكومي 

 الحكومي
.648 .000 

يوجد علاقة بين أداء مركز التواصل الحكومي ودور مركز التواصل الحكومي حيث بلغ معامل الارتباط 
 (. 0.05( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0,648)

 الفرضية الثالثة: 

 Correlation 

Coefficient 
Sig 

> دور ----استراتيجيات عمل مركز التواصل الحكومي 

 مركز التواصل الحكومي
.637 .00

0 
يوجد علاقة بين استراتيجيات عمل مركز التواصل الحكومي ودور مركز التواصل الحكومي حيث بلغ 

 (. 0.05( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.637معامل الارتباط )
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 الفرضية الرابعة: 

 
Correlation 
Coefficient 

Sig 

> دور مركز التواصل ----أداء مركز التواصل الحكومي 

 الحكومي
.648 .000 

يوجد علاقة إيجابية بين الاستراتيجيات الاتصالية ودور مركز التواصل الحكومي حيث بلغ معامل 
 (. 0.05( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.648الارتباط )

 تساؤلات الدراسة ثالثاً: اختبار
 ما اتجاهات الصحفيين السعوديين نحو دور مركز التواصل الحكومي في تنسيق1- 
 الجهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية؟ 

 Correlation Coefficient Sig 

> دور مركز التواصل ----اتجاهات الصحفيين السعوديين 

 الحكومي
.649 .000 

 السعوديين ودور مركز التواصل الحكومي حيث بلغ معامليوجد علاقة بين اتجاهات الصحفيين 

 (. 0.05( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.649الارتباط ) 
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 ما دور مراكز التواصل الحكومي في تنسيق الجهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية من2- 
 وجهة نظر الصحفيين؟ 

 Correlation Coefficient Sig 

> ----عمل مركز التواصل الحكومي استراتيجيات 

 دور مركز التواصل الحكومي

.637 .000 
 يوجد علاقة بين استراتيجيات عمل مركز التواصل الحكومي ودور مركز التواصل الحكومي حيث بلغ

 (.0.05( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.637معامل الارتباط ) 
كمصدر لمعلومات  موقع وحسابات مركز التواصل الحكوميما اتجاهات الصحفيين السعوديين نحو 3- 

 وأخبار المؤسسات الحكومية؟

 ضعيف جيد ممتاز العبارات
 4.2 21.7 74.1 نشر الأخبار
 6.1 22.6 71.2 نشر التقارير

 7.1 22.2 70.8 نشر الرسوم البيانية والانفوجرافيك
 6.1 30.7 63.2 نشر التقارير المصورة

 5.2 25.9 68.4 الرسميةنشر التصريحات 
 9.4 27.4 63.2 نشر المقابلات

 9.9 21.2 68.9 نشر القصص الخبرية
 6.6 27.4 66.0 نشر أخبار/تقارير حول التحول الاجتماعي
 5.7 22.2 72.2 نشر أخبار/تقارير حول التحول الاقتصادي
 7.1 21.7 70.8 نشر أخبار/تقارير حول التحول الرقمي

 % من الصحفيين السعوديين يعتمدون على دور مركز التواصل الحكومي 74.1أظهرت نتائج الدراسة أن 
 % من الأخبار حول التحول الاقتصادي في المملكة. 72.2في نشر الأخبار، وما معدله  
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 ما الاستراتيجية الاتصالية المتبعة بمركز التواصل الحكومي في نشر الأخبار؟ 1- 
 غير موافق محايد موافق 

 1.9 17.9 80.2 موقع المركز ينشر أخبار متنوعة
 3.3 23.6 73.1 موقع المركز ينشر كل ما هو جديد

 2.8 16.5 80.7 موقع المركز ينشر أخبار المؤسسات الحكومية
 3.3 25.5 71.2 موقع المركز ينشر أبرز الإنجازات الاجتماعية

 3.3 17.0 79.7 الاقتصاديةموقع المركز ينشر أبرز الإنجازات 
 5.2 27.4 67.5 موقع المركز ينشر القصص الخبرية

 5.2 28.8 66.0 موقع المركز ينشر المقابلات
 4.7 25.0 70.3 موقع المركز ينشر الصور والانفوجرافيك
 4.2 21.7 74.1 موقع المركز ينشر التقارير المتكاملة
 2.4 22.6 75.0 تتنوع أساليب النشر في موقع المركز

 % من الاستراتيجية المتبعة بمركز التواصل الحكومي تعتمد على 80.7أظهرت نتائج الدراسة أن 
 % يتم نشر أخبار متنوعة.  80.0نشر الأخبار بالموقع الإلكتروني عن المؤسسات الحكومية وأن 

 ما مدى اعتماد الصحفيين على مركز التواصل الحكومي في الحصول على أخبار1-
 المؤسسات الحكومية؟  

 83.0 نعم
 17.0 لا

 % من الصحفيين يعتمدون على مركز التواصل الحكومي في  83.0أظهرت نتائج الدراسة أن 
 الحصول على الأخبار عن المؤسسات الحكومية. 
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 ما مدى الاستفادة الإعلامية للصحفيين من مركز التواصل الحكومي؟2- 

 لم استفد ماإلى حدٍ  استفدت بشكل كبير 
 5.7 25.9 68.4 الاستفادة في كتابة الأخبار
 5.7 33.5 60.8 الاستفادة في كتابة التقارير 

 7.1 34.4 58.5 الاستفادة في كتابة التحقيقات الصحفية 
 9.9 34.9 55.2 الاستفادة في تصميم والانفوجرافيك 

 7.5 28.8 63.7 الاستفادة من الأخبار المنشورة في الموقع
 10.4 29.2 60.8 الاستفادة من التقارير المنشورة في الموقع

 9.9 29.2 60.8 الاستفادة من المقابلات المنشورة في الموقع 
 9.0 30.2 60.8 الاستفادة من القصص الخبرية المنشورة في الموقع 

 11.8 21.7 66.5 الاستفادة من المركز في الوصول لمسؤولي المؤسسات الحكومية 
الاستفادة من المركز في تنسيق الدعوات الرسمية للمناسبات 

 الخاصة بالمؤسسات الحكومية

61.8 25.9 12.3 
 16.0 18.4 65.6 الاستفادة من المركز في تزويدي بمعلومات وأخبار خاصة 

% من الصحفيين يستفيدون من مركز التواصل الحكومي في كتابة الأخبار  68.4أظهرت النتائج أن 

 % يستفيدون من المركز في الوصول إلى المسؤولين في المؤسسات الحكومية.66.5وأن 

 مناقشة النتائج
يتضمن هذا الفصل عرضاً لمناقشة نتائج الدراسة التي هدفت إلى التعرف على اتجاهات الصحفيين 

السعوديين نحو دور مركز التواصل الحكومي في تنسيق الجهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية وذلك 

 وفقاً لما تناولته من فروض وربطها بالنتائج المتعلقة بكل سؤال على النحو الآتي: 
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النتائج المتعلقة بالمحور الأول: رؤية الصحفيين السعوديين نحو دور مركز التواصل الحكومي في 
 تنسيق الجهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية:

أظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الأول أن الغالبية العظمى من الصحفيين يتصفحون الموقع  -
% 4.7% بمقابل 94.8التواصل الحكومي بنسبة الإلكتروني وحسابات التواصل الاجتماعي لمركز 

 أجابوا بأنهم لا يتصفحون الموقع أو الحسابات الإلكترونية للمركز.
أظهرت النتائج أن أكثر من ثلاثة أرباع الصحفيين يتواصلون مباشرة مع مركز التواصل الحكومي  -

ين لم يتواصل % في ح80.7للحصول على معلومات حول المؤسسات الحكومية السعودية وبنسبة 
% مع المركز للحصول على المعلومات ما يظهر بأن هناك اعتماداً من قبل الصحفيين 19.3

 السعوديين على المركز في التواصل مع المؤسسات الحكومية.
% من الصحفيين المشاركين في البحث 75أظهرت النتائج أن مركز التواصل الحكومي تواصل مع  -

 لتواصل المباشر مع الصحفيين.ما يشير إلى نشاط المركز في ا
% يزورون الموقع الإلكتروني لمركز التواصل 87.3أظهرت النتائج أن غالبية الصحفيين وبنسبة  -

الحكومي للحصول على أخبار المؤسسة الحكومية ما يظهر بأن المركز كان مصدر إخباري لغالبية 
 الصحفيين المشاركين في البحث.

صحفيين يزورون حسابات التواصل الاجتماعي لمركز التواصل % من ال90.1أظهرت النتائج بأن  -
الحكومي للحصول على أخبار المؤسسات الحكومية ما يعكس توجه غالبية الصحفيين نحو المركز 

 للحصول على أخبار المؤسسات الحكومية.
% من الصحفيين يعتمدون على مركز التواصل الحكومي كمصدر للأخبار 83أظهرت النتائج بأن  -

حفية اليومية للمؤسسات الحكومية السعودية ما يظهر بأن المركز استطاع أن يكون جهة تنسيقية الص
 موحدة للعمل الإعلامي الحكومي.

% من الصحفيين يرون بأن مركز التواصل الحكومي يقدم لهم معلومات 86.8أظهرت النتائج أن  -
دوره الإعلامي، ويؤكد ذلك  حديثة حول المؤسسات الحكومية ما يظهر فاعلية المركز في تحقيق

صحة الفرضية الأولى للبحث بوجود علاقة بين اتجاهات الصحفيين وتقييمهم لدور مركز التواصل 
 الحكومي في تنسيق الجهود الإعلامية.
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 النتائج المتعلقة بالمحور الثاني: دور مركز التواصل الحكومي في تنسيق الجهود الإعلامية: -
% يححرون بححأن مركححز التواصححل 84.4أظهححرت نتححائج البحححث أن النسححبة الأكبححر مححن الصحححفيين وبنسححبة  -

الحكححومي سححاهم بتحقيححق هدفححه بالتكامححل والتنسححيق بححين المؤسسححات الحكوميححة ووسححائل الإعححلام مححا يؤكححد 
 على أهمية دور المركز الإعلامي وتحقيقه لهدفه الرئيسي في توحيد وتنسيق الجهود الإعلامية.

% يحححرون بحححأن مركحححز التواصحححل 80.7أظهحححرت نتحححائج البححححث بحححأن نسحححبة كبيحححرة محححن الصححححفيين وبنسحححبة  -
الحكححومي سححاهم فححي زيححادة مسححتوى التواصححل بححين المؤسسححات الحكوميححة ووسححائل الإعححلام وهححو مححا يحححل 

( والمتمثلححححة فححححي قلححححة تعححححرض مححححوظفي 2017الإشححححكالية التححححي طرحتهححححا دراسححححة العيسححححاوي، والقاسححححمي )
لعامحححة فحححي المؤسسحححات الحكوميحححة للحححدورات التطويريحححة وفعاليحححات تنميحححة مهحححارات التعامحححل محححع العلاقحححات ا

الإعلام، ليتمكن مركز التواصل الحكومي من حل هذه الإشكالية التي تواجه المؤسسحات الإعلاميحة محا 
 أدى لزيادة مستوى التواصل بين تلك المؤسسات ووسائل الاعلام. 

ن الصحححفيين يحححرون بححأن مركحححز التواصحححل الحكححومي سحححاهم فحححي % مححح80.7أظهححرت نتحححائج البحححث بحححأن  -
تطوير المحتوى الإعلامي المطروح حول المؤسسات الحكومية، وهو ما يشير للدور التخصصي الذي 
اسححتطاع المركححز أن يقدمححه للمؤسسححات الحكوميححة مححا أدى لزيححادة فاعليححة المحتححوى الإعلامححي المطححروح 

 حولها. 
من الصحفيين يرون بأن مركز التواصل الحكومي ساهم في إبراز  %81.1أظهرت نتائج البحث بأن  -

 التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي تشهدها المملكة.
% يرون بأن مركز التواصل الحكومي ساهم 87.7أظهرت نتائج البحث بأن أكثر الصحفيين وبنسبة  -

قليمياً ودولياً  ، وهو أحد الأهداف الرئيسية التي في تعزيز صورة المملكة العربية السعودية محلياً وا 
 يسعى المركز لتحقيقها. 

% من الصحفيين يرون بأن مركز التواصل الحكومي تميز كمصدر 83أظهرت نتائج البحث بأن  -
للأخبار الصحفية في المؤسسات الحكومية السعودية مقارنة بالمصادر الحكومية الأخرى، وهو ما 

هود الإعلامية، كما تؤكد نتائج هذا السؤال والسؤال السابق يظهر تحقيق المركز دوره في توحيد الج
صحة فرضية وجود علاقة بين اتجاهات الصحفيين السعوديين وتقييم دور مركز التواصل الحكومي 

 في تنسيق الجهود الحكومية.
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 النتائج المتعلقة بالمحور الثالث: استراتيجيات مركز التواصل الحكومي في نشر الأخبار:
% يتصححححفحون موقححححع مركححححز 47.2نتححححائج البحححححث أن النسححححبة الأكبححححر مححححن الصحححححفيين وبنسححححبة  أظهححححرت -

% 19.8% الموقححححع بفتححححرات متباعححححدة، و24.1التواصححححل الحكححححومي بشححححكل يححححومي، فححححي حححححين يتصححححفح 
 % مرة بالأسبوع.9يتصفحونه مرتان بالأسبوع و

أظهححححرت النتححححائج تفححححاوت تقيححححيم الصحححححفيين لأبححححرز طححححرق واسححححتراتيجيات النشححححر بموقححححع مركححححز التواصححححل  -
الحكومي حيث تفاوتت نسب تقييمهم بين ممتاز وجيد وضعيف حيث حظي نشر الأخبار بحأكبر نسحبة 

% فحي ححين كانحت أقحل نسحبة تقيحيم كممتحاز فحي نشحر المقحابلات، 74تقييم كممتاز وبنسبة وصحلت الحى 
% لكحل منهمحا، فحي ححين كانحت أعلحى نسحبة تقيحيم كضحعيف فحي 63.2التقارير المصحورة وبنسحبة ونشر 

نشحر القصحص الخبريححة، ونشحر المقحابلات، وهححو محا يطحابق فححرض وجحود علاقحة بححين اسحتراتيجيات عمححل 
 مركز التواصل الحكومي وبين تنسيق الجهود الإعلامية. 

الصحفيين السعوديين للموقع الإلكتروني لمركز التواصل النتائج المتعلقة بالمحور الرابع: أسباب توجه 
 الحكومي:

اظهحححرت النتحححائج بحححأن أبحححرز الأسححححباب التحححي تحححدفع الصححححفيين للتوجححححه نححححو الموقحححع الإلكترونحححي لمركححححز  -
 التواصل الحكومي جاءت مرتبة تنازلياً حسب الأهمية كالتالي: 

 أن موقع المركز ينشر أخبار المؤسسات الحكومية  -1
 المركز ينشر أخبار منوعةأن موقع  -2
 أن موقع المركز ينشر أبرز الإنجازات الاقتصادية  -3
 تنوع أساليب النشر في الموقع  -4
 موقع المركز ينشر التقارير المتكاملة  -5
 موقع المركز ينشر كل ما هو جديد  -6
 موقع المركز ينشر أبرز الإنجازات الاجتماعية  -7
 موقع المركز ينشر الصور والانفجرافيك  -8
 لمركز ينشر القصص الخبرية موقع ا -9
 موقع المركز ينشر المقابلات -10
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وهو ما يؤكد صححة فرضحية وجحود علاقحة بحين اسحتراتيجيات عمحل مركحز التواصحل الحكحومي وبحين 
 تنسيق الجهود الإعلامية

النتائج المتعلقة بالمحور الخامس: مدى استفادة الصحفيين السعوديين من الموقع الإلكتروني لمركز 
 حكومي:التواصل ال

أظهححرت نتححائج البحححث بححأن أعلححى نسححبة اسححتفادة للصحححفيين مححن الموقححع كانححت فححي نشححر الأخبححار وأقححل  -
 استفادة كانت في تصميم الانفوجرافيك 

أظهرت نتائج الدراسة بأن استفادة الصحفيين من الموقع الإلكتروني للمركز كانت مرتبحة تنازليحاً حسحب  -
 مستوى الاستفادة كالتالي: 

 في كتابة الأخبارالاستفادة  -1
 الوصول لمسؤولي المؤسسات الحكومية الاستفادة في -2
 الاستفادة في تزويد الصحفيين بمعلومات وأخبار خاصة -3
 الاستفادة من الأخبار المنشورة في الموقع  -4
 الاستفادة في تنسيق الدعوات الرسمية للمناسبات الخاصة بالمؤسسات الحكومية -5
 في الموقعالاستفادة من المقابلات المنشورة  -6
 الاستفادة في كتابة التقارير -7
 الاستفادة من القصص الخبرية المنشورة في الموقع -8
 الاستفادة من التقارير المنشورة في الموقع -9

 الاستفادة في كتابة التحقيقات الصحفية  -10
 الاستفادة في تصميم الانفوجرافيك  -11

الاتصحححالية وتنسحححيق الجهحححود  وجحححود علاقحححة إيجابيحححة بحححين الإسحححتراتيجياتوهـــو مـــا يثبـــت صـــحة فرضـــية 
 الإعلامية.

 نتائج الدراسة:
 أظهرت الدراسة النتائج الآتية: 

أن غالبيححححة أفححححراد عينححححة الدراسححححة يتححححابعون موقححححع مركححححز التواصححححل الحكححححومي وحسححححاباته الإلكترونيححححة  -1
 ويعتمدون عليه في الحصول على المعلومات الحديثة والأخبار المتعلقة بالمؤسسات الحكومية.
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قحححة كبيحححرة محححن قبحححل الصححححفيين أفحححراد عينحححة الدراسحححة بالحححدور الحححذي يقحححوم بحححه مركحححز التواصحححل وجحححود ث -2
الحكومي في توحيد وتنسيق الجهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية، وزيادة مستوى التواصل بينهم 

 وبين المؤسسات الحكومية، وتطوير المحتوى الإعلامي المقدم حول المؤسسات الحكومية.
التواصححل الحكححومي فححي إبححراز التحححولات الاقتصححادية والاجتماعيححة التححي تشححهدها  وجححود دور لمركححز -3

قليمياً ودولياً.  المملكة، وتعزيز صورة المملكة محلياً وا 
وجود تفاوت في مرات زيارة الموقع الإلكتروني لمركز التواصحل الحكحومي محن قبحل الصححفيين بحين  -4

" بنسححبة تمثححل ربححع العينححة المشححاركة فححي حححين "بشححكل يححومي" وهححي النسححبة الأعلححى و"بفتححرات متباعححدة
 يتصفح آخرون الموقع بين مرة إلى مرتين بالأسبوع. 

مثلححت الأخبححار أبححرز طححرق النشححر التححي يعتمححد الصحححفيين أفححراد عينححة الدراسححة علححى موقححع التواصححل  -5
الحكححومي للحصححول عليهححا، كمححا مثلححت المقححابلات والتقححارير المصححورة أقححل طححرق النشححر التححي يعتمححد 

 عليها الصحفيون. 
 وجود ضعف في نشر القصص الخبرية، ونشر المقابلات من قبل مركز التواصل الحكومي. -6
كانت أبرز أسباب اعتماد الصحفيين على موقع مركز التواصحل الحكحومي أن الموقحع ينشحر أخبحار  -7

لتنحوع المؤسسات الحكوميحة، وينشحر أخبحار منوعحة، وينشحر أبحرز الإنجحازات الاقتصحادية، بالإضحافة 
 أساليب النشر في الموقع.

استفاد الصحفيون من الموقع الإلكترونحي لمركحز التواصحل الحكحومي فحي كتابحة الأخبحار، والوصحول  -8
لمسححؤولي المؤسسححات الحكوميححة، وتزويححدهم بمعلومححات وأخبححار خاصححة، وتنسححيق الححدعوات الرسححمية 

 للمناسبات الخاصة بالمؤسسات الحكومية.

 توصيات الدراسة:
 ى نتائج الدراسة توصي الباحثات بما يلي: بناء عل

 لمركز التواصل الحكومي: 
بحححراز  - ضحححرورة التعريحححف بحححدور مركحححز التواصحححل الحكحححومي محححن خحححلال وسحححائل التواصحححل الاجتمحححاعي وا 

 جهوده بشكل أكبر.
أهمية تفعيل النشر الدوري وتحديث الأخبار والبيانات في الموقع الإلكترونحي للمركحز ليكحون للموقحع  -

 إعلامي موازي للنشاط الإعلامي في حسابات التواصل الاجتماعي. نشاط 
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ضححرورة إبححراز الانفوجرافيححك، والبيانححات فححي حسححابات التواصححل الاجتمححاعي الخاصححة بححالمركز بشححكل  -
 أكثر جاذبية والاهتمام بالتقارير المصورة. 

بريحد الإلكترونحي ضرورة تكثيف التواصل الدوري مع الصحفيين السعوديين عبر الرسحائل النصحية وال -
 والتجاوب مع استفساراتهم. 

تفعيححل دور المركححز فححي تزويححد المؤسسححات الحكوميححة بححالكوادر الإعلاميححة المتخصصححة القححادرة علححى  -
إدارة المحتحححححوى الإعلامحححححي والتواصحححححل والعلاقحححححات العامحححححة محححححن خحححححلال التحححححدريب التعحححححاوني المنتهحححححي 

 بالتوظيف في المؤسسات الحكومية. 
موقحع المركحز لأبحرز التقحارير، والمقحالات المنشحورة فحي الصححف والتحي تسحاهم فحي زيادة تفعيحل نشحر  -

 تحقيق أهداف المركز على المستوى المحلي والإقليمي والدولي لإبراز دور الاعلام السعودي. 

 للجامعات والمؤسسات الأكاديمية: 

ومي محن خحلال عمحل العمل على قياس ومتابعة الدور الإعلامي الذي يقوم به مركز التواصل الحكح -
 المزيد من الأبحاث والدراسات حول المركز ودوره وأهدافه. 

التعاون بين أقسام الإعلام بالجامعات ومركز التواصل الحكومي للاستفادة من مخرجات الجامعات  -
 من الطلبة الموهوبين والمتميزين للمساهمة في تحقيق أهداف المركز.

 زيادة الأبحاث والدراسات التي تتناول الأدوار الإعلامية للمؤسسات الحكومية.  -

 الدراسات المقترحة: 

العمل على مزيد من الدراسات الإعلامية التحليلية والميدانية التي تتناول التغطية الإعلاميحة لأدوار  -
 المؤسسات الحكومية 

ل الاعحلام فحي إبحراز التطحورات الاقتصحادية ضرورة التوسع في الدراسحات التحي تتنحاول مسحاهمة وسحائ -
 . 2030والاجتماعية التي حققتها رؤية المملكة 

إجراء دراسات علمية تتناول دور مركحز التواصحل الحكحومي فحي إبحراز جهحود المملكحة علحى المسحتوى  -
 الدولي. 
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