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جميع حقوق النشر محفوظة لدى مجلة العربي للدراسات الاعلامية، ويحظر نشر 
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 عليه.
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mailto:arabpressps@gmail.com


ISNN : 2706 - 8935 

 Arab Journal of Media Studies              الإعلاميةمجلة العربي للدراسات 

  ,Volume 14, Issue 14 2023                           2023يناير ، 14العدد  ،14المجلد 

 

 

5 
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 .هيئة التحرير
جميع الآراء الواردة في هذه المجلة تعبر عن وجهة نظر أصحابها دون أن تعكس بالضرورة وجهة نظر  -15

 .المجلة
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تذكر جميع المراجع التي وردت في متن البحث، على أن تكتب في القائمة وفقاً للحروف الهجائية بالنسبة  -17

 : لأسماء المؤلفين وحسب اسم الكنية للمؤلف ويرتب كل مرجع كما يلي
(، عنوان الكتاب ،ط )الطبعة إن وجدت (، دار النشر ،مكان النشر ،البلد  الاسم الكامل للمؤلف )السنة 

الصفحات، ويسترشد بأمثلة المتن الإنكليزي بقواعد إعداد البحث للنشر فيما يتعلق بصياغة  -ترميزه 
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 افتتاحية العدد 

 
 

 بقلم : د.جهاد شلط

 رئيس مجلس ادارة مجلة العربي للدراسات الاعلامية

يشرفنا أن نقدم لكم هذا الإصدار الجديد من مجلة العربي للدراسات الإعلامية الصادرة عن كلية الاعلام 

م نشر يبالتعاون مع المركز العربي للأبحاث والدراسات الإعلامية وذلك بهدف تعم نفي جامعة فلسطي

كل جديد في مجال الأبحاث الإعلامية وعزوها الي أصحابها وتوثيقها  المعرفة العلمية والاطلاع علي

 وبالطرق العلمية المتبعة حسب الأصول العلمية لتكون شهادة علي نجاحنا المتميز في مجال الاعلام 

مزيدا من التقدم والنجاح في مسيرتنا وان تكون لنا لكم أن تنال اعجابكم  نمتمنيمسيرتنا العلمية ة صخلا

 ميةالإعلا
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 الاعلام والذكاء الاصطناعي في عالم متجدد

al'iielam waldhaka' alrajae fi ealam mutajadid 
 براردي نعيمة . ب

 قسم علوم الاعلام والاتصال ـ كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةفي  أستاذ محاضر 

 جامعة محمد بوضياف المسيلة ـ الجزائر

 30/1/2023تاريخ نشر البحث:                  1/1/2023تاريخ استلام البحث: 
Abstract   :  

Modern technological developments in the field of information and communication have contributed 

to a qualitative leap in the media industry through major transformations in technologies, methods 

and actors. The relationship between journalists and the public has moved from reception to 

interaction, and individuals have become key actors with the emergence of citizen journalism, which 

has played an important role in conflict, war, protests and incidents. Individuals have participated in 

its coverage, achieving precedence, flexibility and speed of publication, which has led media 

institutions to adapt to the new media environment and allow the public to contribute and interact 

with the content they provide. On the other hand, there have been ethical transgressions and a kind of 

chaos in dealing with this environment and th 

e freedom to publish, comment, participate and interact with issues and events. Discussions have 

emerged on the necessity of setting legal limits and regulations to the content industry. 

Through this research paper, we will try to identify the most important characteristics of the new 

media environment and the ethical and legal challenges it poses to protect the rights and personal 

freedoms of individuals. 

 الملخص:

ساهمت التطورات التكنولوجية الحديثة في مجال الاعلام والاتصال ، نقلة نوعية في الصناعة الإعلامية 
من خلال احداث تحولات كبرى في التقنيات والأساليب والفاعلين ، وانتقلت العلاقة بين الصحفيين 

فة المواطن ، التي والجمهور من التلقي الى التفاعل ، واصبح الافراد فاعلين أساسيين مع بروز صحا
لعبت دورا هاما في مناطق النزاع والحروب والاحتجاجات والحوادث ، حيث  شارك  الافراد  في تغطيتها 
محققين بذلك  السبق والانية وسرعة النشر ، مما دفع المؤسسات الإعلامية الى التكيف مع مفرزات 

تاحة المجال للجمهور للمساهمة  و ا لتفاعل مع ما تقدمه من محتوى  ، البيئة الإعلامية الجديدة وا 
وبالمقابل حدثت تجاوزات أخلاقية ونوع من الفوضى في التعامل مع هذه البيئة وما تتيحه من حرية 



ISNN : 2706 - 8935 

 Arab Journal of Media Studies              الإعلاميةمجلة العربي للدراسات 

  ,Volume 14, Issue 14 2023                           2023يناير ، 14العدد  ،14المجلد 

 

 

9 
 

النشر والتعليق والمشاركة والتفاعل مع القضايا والاحداث ، وبرزت نقاشات حول ضرورة وضع حدود 
 ي الفضاء الافتراضي .وضوابط قانونية واخلاقية تؤطر صناعة المحتوى ف

وسنحاول من خلال هذه الورقة البحثية أهم خصائص البيئة الإعلامية الجديدة والتحديات التي تفرضها 
 .من الناحية الأخلاقية والقانونية حماية لحقوق الافراد وحرياتهم الشخصية.  

 
 مقدمة: 

انماط اعلامية جديدة كما بدأت تتغير  مع انتشار التقنيات الحديثة للاتصال وتزايد تطبيقاتها بدأت تظهر
معالم صناعة المضامين الاعلامية من حيث الشكل والمضمون، في هذا الإطار يطرح انتشار أدوات 
الإعلام الجديد وتطبيقاته، إشكاليات جديدة تتعلق بفعالية القواعد والمعايير والاخلاقيات المهنية التقليدية 

إننا مع هذا الشكل الجديد بحاجة إلى مهارة التفكير الناقد، وأكثر ما تكون في البيئة الافتراضية الجديدة ، 
أهمية وأشد إلحاحاً عند التعامل مع وسائل الإعلام الجديد، والإنترنت بصورة عامة، لأن الأمر يزداد 
 تعقيداً مع غموض وعدم وضوح الشخصيات الحقيقية التي تتفاعل في إطار الإعلام الجديد أحياناً، كما
أن الحرية التي لا تحدها حدود الزمان والمكان والرقابة تتيح نشر أخبار غير صحيحة، وشائعات 
مغرضة، وأفكار خاطئة، كما يمكن أن تقود إلى ارتباطات مدمرة بشبكات الجريمة المنظمة، والإرهاب، 

شروط الممارسة والمخدرات، وغسيل الأموال، وغيرها من المخاطر المحتملة. ومن جهة أخرى ان قواعد و 
الإعلامية التي تحكم علاقة الصحفي بمهنته مرتبطة ببيئة الإعلام التقليدي، والصحفي ملتزم مهما كان 
الخط التحريري الذي يمثله بأسس الميثاق الأخلاقي والقوانين وضوابط والسياسة التحريرية للمؤسسة 

 الاعلامية التي ينتمي اليها.
قيات المهنية والالتزام بها في عصر الأجهزة الذكية، عصر انتقاء وهذا يقودنا للحديث حول الأخلا

 الخصوصية.
 فما هي ضوابط أخلاقيات الاعلام في زمن الاعلام الجديد؟ 

 التساؤلات:
 ما المقصود بالأخلاقيات الاعلامية؟ -
 ماهي الأخلاقيات الإعلامية في بيئة الاعلام الجديد؟ -
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 ا الاعلام في البيئة الرقمية؟ ماهي أبرز التحديات التي يواجهه -
 

 : تقنيات الصحافة الرقمية1لمحور ا

 الاخلاقيات المهنية في ظل البيئة الإعلامية الجديدة.

 الاخلاقيات الإعلامية: -1
 ويقصد بها معايير الأصول الأخلاقية المهنية. التي سيعتمدها الإعلاميون ووسائل الإعلام أثناء التعامل  

المؤسسات  أما الأفرقاء المعنيون بتنفيذ الأخلاقيات فهم صانعو الرسالة الإعلامية، مع قضايا المجتمع.
الإعلامية المعلنون والمؤسسات الإعلانية، أي فريق يقوم بأي عمل ذي صفة إعلامية أو إعلانية ) 

 (2، ص2010صالح، سعد ،
لممارسة في الإعلام بأنها: تعرف أخلاقيات المهنة الصحفية أو قيم ا أخلاقيات المهنة الصحفية:   -2

مصطلح يشير إلى القواعد الواضحة للسلوك المهني في مؤسسات وسائل الاتصال، وكذلك الاتجاهات 
الفعالة والدعاوي المتصلة بكل ما هو ملائم في أسلوب العمل والإنجاز. ومن الأمثلة على قيم الممارسة، 

في إعداد الأنباء والدعاوى المتصلة بأكثر الصور  الفكرة النموذجية التي تتمثل بالالتزام بالموضوعية
 التكنولوجية ملائمة لتحقيق مهمات اتصالية ذات نوعية خاصة والدعاوى الخاصة بتحديد مقاييس  

 ( 68، ص2006المسلسلات التلفزيونية.  )أحمد، عبد المجيد، 
وما نقصده بأخلاقيات المهنية في الاعلام الجديد هي أخلاقيات الصحافي في تعامله مع مادته 
الإعلامية على الانترنت أكانت من أجل نشرها في موقع مؤسسته الإعلامية من موقعه المهني، أو على 

هل ما  صفحته الخاصة في أي موقع من مواقع التواصل الاجتماعي  ما يتوجب طرح السؤال التالي :
زالت المواثيق الأخلاقية الاعلامية التي وضعت قبل انتشار الانترنت وتطبيقاتها الجديدة صالحة لليوم 
والتي من بين ما تركز عليه  النزاهة في العمل الصحافي، وتحري دقة المعلومات ومصداقيتها، ، 

 الموضوعية في نقل الأخبار ، احترام خصوصية الافراد .....الخ 
 
 طلقات الدولية الأساسية لأخلاقيات الإعلامية :ـ المن3
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 من أبرز المواثيق والقوانين  الصادرة في العالم حول الأخلاق الإعلامية :
منه: "الحق لكل شخص في حرية  19، ولاسيما المادة 1948الإعلان العالمي لحقوق الإنسان عام • 

 الرأي والتعبير" 
 ومن أبرز بنوده: 1948الإعلان الصادر عن اليونسكو عام • 
  ضمان حصول الجمهور على المعلومات عن طريق وسائل الإعلام .• 
  تمتع الصحفيين بحرية الإعلام وتوفير أكبر التسهيلات لهم.• 
  إشراك الجمهور في صنع الإعلام.• 
 والذي يدين في 1966العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية الذي أقرته الجمعية عام • 
: التحريض على الحرب والمناداة بالكراهية الوطنية أو العنصرية أو الدينية وجميع أشكال 20مادته  

 أو العنف. ةالتميّز أو العداو 
وربما من أكثر الإشكالات المطروحة اليوم هو الوصول الى مصادر المعلومات، التضليل والتلاعب 

انتشار الاخبار والصور في المواقع الالكترونية الذي انتشر بشكل أوسع مع البيئة الافتراضية وسرعة 
دون تحري صحتها وصدقها، وهذا ما دفع العديد من الهيئات والباحثين والمتخصصين الى الدعوة لوضع 
ميثاق وقواعد تتحكم بشكل سليم في معايير النشر، والتي تواجه صعوبات متعلقة بالفضاء الافتراضي وما 

ودا في وسائل الاعلام  موج ناعل دون قيود أو شروط عكس ما كااتاحه للأفراد من مشاركة وتف
 التقليدية.

 وسائل الإعلام الجديد: -4

تعددت وسائل الإعلام الجديد وأدواته، وهي تزداد تنوعاً ونمواً وتداخلًا مع مرور الوقت، ومن هذه 
ات التواصل الاجتماعي، الإذاعات الالكترونية، المحطات التلفزيونية التفاعلية، مواقع شبك :الوسائل

الصحافة الالكترونية ، المجموعات وشبكات المجتمع الافتراضية ، مواقع متخصصة مؤسساتية  
وشخصية منتديات ، المدونات ..........وغيرها ، والتي  ساهمت في تعدد وتنوع منافذ المعلومات 

 والاخبار وسرعة تداولها وانتشارها ....
لقد أتاح انتشار التطبيقات والمنصات على الإنترنت للمواطن القيام بدور الصحفي، خاصة مع شيوع 
أجهزة الهواتف المحمولة المجهزة بكاميرات لالتقاط الصور، الأمر الذي مكَّن الكثير من المواطنين الهواة 
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عب بين المحترف الذي م القيام بمهام الصحفي ونقل مشاهداته،  وهذا ما وضع الصحفيين في موقف ص
تحكمه شروط وقواعد و أخلاقيات في الممارسة المهنية ، وبين الهاوي الذي يتمتع بحرية مطلقة في نشر 

.... وبدأت المؤسسات الإعلامية والمواقع الالكترونية تواجه الانتقادات حول ما تنشره وتبثه من  هما يريد
)الحروب، المظاهرات، الاحتجاجات واحداث أخبار ومعلومات وصور خاصة مع الاحداث الساخنة 

أخرى( والتي كثيرا ما نشرها المواطنين الهواة محققين السبق والانية والتي فرضت على المؤسسات 
الإعلامية إعادة النظر في أساليب تغطياتها الصحفية والتعامل مع المواطن الصحفي أحيانا كمصدر 

 للخبر والمعلومات ..... 
ية التي وفرتها الإنترنت لم ترافقها المسؤولية في كثير من الأحيان، وغابت عنها الدقة ولكن تلك الحر    

والموضوعية في أحيان أخرى، مما يثير بعض الأسئلة المقلقة: من يحق له توضيح المسؤولية الملقاة 
ا ينشر على عاتق كل من ينشر الأخبار على الإنترنت؟ هل يكفي اعتماد الوازع الذاتي لضبط وتنظيم م

على صفحات الإنترنت؟ كيف يمكننا ضبط هذا الفضاء وحماية الافراد من الاعتداء على حياتهم 
 الشخصية؟

ماهي سبل التحقق من الاخبار والصور التي تنتشر في المواقع؟ وغير ها من الأسئلة التي تثير الجدل 
 دوما بين البحث عن الحرية والالتزام بالمسؤولية.

لاعلام سوآءا  كانت  مكتوبة  أو سمعية بصرية  وفي ظل التحولات الجديدة والتغيرات بالنسبة لوسائل  ا
التكنولوجية والتي تحتم على وسائل الاعلام مواكبة هذه التطورات من خلال تطوير مواقعها الالكترونية 

اجتماعية لم وتحديث محتويتها بما يضمن تفاعل المتلقين ومشاركتهم فوسائل الإعلام باعتبارها بناءات  
تعرف تطوراتها بفعل مستحدثات التكنولوجيا فقط ، ذلك أنها كانت و ما تزال عرضة  " للتجديد  و 
التطور الذي تنتجه جملة من الأفعال المتداخلة ، منها الفعل الاجتماعي الذي يدفعها تدريجيا إلى التموقع 

ه باعتبارها مؤسسة اقتصادية ، و الفعل في الفضاء الديموقراطي ، و الفعل الاقتصادي الذي تستند إلي
الثقافي المنتج للمعرفة و تمثّلات الواقع الذي تقوم به كل وسية إعلامية "  و عليه يجب دراسة تأثير  
التغيرات التكنولوجية  على مسارات  التطور في قطاع الإعلام و الاتصال ضمن سياقاتها الاجتماعية و 

 الثقافية.
 :خصائص الإعلام الجديد
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من أبرز خصائص الاعلام الجديد والتي تأثرت بفعل التحولات التكنولوجية على المضامين والفاعلين 
 والوسائل :

تحولت العملية الاتصالية الى بعد جديد يتيح للمستخدم المشاركة والتفاعل مع المحتوى   التفاعلية: -
منتديات ثم المدونات هذه الأخيرة من خلال التعلق ومشاركة المحتوى وتطورت مع ظهور المجموعات وال

شكلت نقلة نوعية في صناعة المحتوى الذي ينافس الصحفيين من خلال أفراد هواة قاموا بإنشاء مدوناتهم 
 .الخاصة ....هذا كله ساهم في الانتقال الى ممارسة أكثر تفاعلية مع الجمهور  

المحتوى وفق اتجاهات، رغبات ساهم في تطوير خاصية انتقاء  التطور التكنولوجي للوسائل: -
الجمهور وهو ما يؤدي بدوره الى تفتيت الجمهور من جهة، ومن جهة أخرى تتغير المواقف  تواهتماما
الاتصالية متأثرة سلبا أو إيجابا، تأييدا أو معارضة للاتجاه العام الذي قد يتبناه غالبية  توالسلوكيا

عينة أو حتى صورة أو قصة إخبارية ..... وهذه من الجمهور، أو الأقلية منه إزاء حدث ما، قضية م
 أبرز سمات جمهور الشبكات الاجتماعية اليوم.

عن طريق استخدام الأقمار الصناعية )البث، الرقمية ...(      تطوير وسائل الاعلام تقنيا واندماجها: -
كات الانترنيت طور من سواء للإذاعة أو التلفزيون أو الصحف والمواقع الالكترونية، هذا الدمج مع شب

 خصائص ومميزات الوسائل والوسائط.
الآنية والسرعة والسبق: في نشر الاخبار والاحداث والقضايا، وبالتالي هذا التطور في صناعة  -

المضامين الإعلامية سمح بالتأثير على الرأي العام المحلي والدولي والعالمي، وفق أسلوب وطبيعة 
 تخدم طبعا توجهات المؤسسات الإعلامية.المعالجة الإعلامية التي 

: من خلال حرية نشر الاخبار والآراء، ومناقشة توسيع فضاءات ومساحات الحرية في التعبير -
الاحداث والقضايا دون شرط أو قيد كما كان في وسائل الاعلام التقليدية، وبذلك تنوع وتعدد الفاعلين في 

 ومواطنين، وحدث تبادل للأدوار بين الفاعلين ....الفضاء الالكتروني الافتراضي من صحفيين 
بروز إشكالات متعلقة بأخلاقيات النشر والممارسة الإعلامية فالتحولات الجديدة افرزت نقاشات حول  -

الحدود الفاصلة بين الحرية والمسؤولية في نشر الاخبار والمعلومات، خاصة مع الصدام بين الهواة 
لتزامات المهنة والمؤسسة الإعلامية ، بينما يتمتع الاخرون بالحرية المطلقة والصحفيين ، هؤلاء تحكمهم ا

في التعبير عن آرائهم ، ومع النقاشات السائدة حول ضرورة وضع قواعد قانونية واخلاقية تنظم النشر 
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له والتدوين للحد من " الفوضى " التي يوصف بها الباحثين والعاملين في مجال الاعلام  كل ما يتم تداو 
 ونشره عبر المنصات و المواقع والشبكات الاجتماعية .

 تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الممارسة المهنية الصحفية: 
 الاجتماعي الاتصال صعيد ممارسات على من أتاحته بما وتطرح، طرحت التكنولوجيا   إن القول يمكن

 تؤسس لم الصحافة أن الكل يعلم للصحافة، المهنية الشرعية حولوفي البيئة الإعلامية السؤال:  
 والبحث عن  كالموضوعية ومثل كبرى، قيم على بل فقط، والتثقيف الإعلام على التاريخية شرعيتها

 بين مثل الفصل      والسياسية، الإجرائية والاجتماعية التدابير من جملة ذلك في استخدمت الحقيقة وقد
 والرأي، الحدث

 التشريعية لتنظيم مهنة الصحافة الإلكترونية في دول العالم، ففي حين شهدت بعضاختلفت المعالجات 
 دول العالم إصدار تشريعات تنظم وتضبط عملية النشر الإلكتروني، اكتفت دول أخرى بالتشريعات التي
 تنظم وسائل الإعلام التقليدية، ويرجع ربما ذلك الى صعوبات تواجه التشريعات المتعلقة بالبيئة

 فتراضية ...الا
فاستخدام الصحفيون لتطبيقات الميديا الاجتماعية لأغراض مهنية )جمع الأخبار ومتابعة الأحداث 
والتفاعل مع الجمهور...( أو بشكل مستقل عندما ينشؤون صفحات على شبكة الفايسبوك للتعبير عن 

أفرادا. وفي هذا الإطار تطرح استخدامات مؤسسات الميديا التقليدية  وآرائهم باعتبارهم صحافيين .... أ
بشكل عام والصحفيين بشكل خاص لتطبيقات الميديا الاجتماعية إشكاليات جديدة يتعلّق بعضها بفعالية 

فالأخلاقيات الصحفية، باعتبارها قواعد  .الأخلاقيات المهنية التقليدية في البيئة الافتراضية الجديدة
ها الصحفيون أنفسهم ومؤسسات الميديا ويلتزمون بها طواعية ودون إكراه قد تشكّلت في بيئة يسوغ

الإعلام التقليدي عندما كان الصحفي يمثّل الوسيط الأساسي والفاعل الرئيس الذي ينظّم الاتصال 
 العمومي.........

 وتعتبر مواثيق أخلاقيات العمل الإعلامي ضرورة حتمية للإعلاميين
 خلاقيات الإعلامية في الفضاء الإلكتروني :أليات تنظيم المشرع الجزائري لأ

  :الاليكترونية الاعتداءات ضد الخاصة للحياة القانونية الحماية مبدأ تكريس -1
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أقدم الحقوق التي أقرتها المجتمعات  ” الخصوصية في الحق“ ما يطلق عليها أو“الخاصة الحياة“ تعتبر
وحقوقه الأساسية الخاصة ، حيث قرّرت لها كل التشريعات للأفراد لأنها مرتبطة ارتباطا وثيقا بحرية الفرد 

الحماية القانونية من كل أشكال الاعتداء التي يمكن أن يتعرض لها الفرد، و قد تطور هذا الحق و امتد 
أوجه الاعتداء                و   كل عناصر الحياة الخاصة للشخص من كافة  نطاقه ليشمل حماية

طبيعتها، بحيث تمتد إلى حمايته من   ان مظهرها أوالتدخل في حياته أيا ك
الذي يقع بموجب الوسائل الحديثة الرقمية والالكترونية وعبر شبكة  ”الاليكتروني الاعتداء ”أشكال

  .  النطاق أسماء أو الاليكترونية المواقع ”إطار ”الانترنت وبالخصوص ف
 :الخاصة الحياة في للحق التشريعي التكريس – أولا

من حيث المبدأ الحماية القانونية للحقوق المرتبطة بالحياة الخاصة أو للخصوصية مبدأ دستوري أقرته 
ومنهم الدستور الجزائري الذي كرس حماية حق الإنسان في حياته  معظم الدساتير والتشريعات العالمية

مؤرخ في ال 23-06مكرر من قانون العقوبات المعدل بالقانون رقم 303الخاصة في المادة 
 التي نصت على ما يلي:    20/12/2006

المساس  تعمد من كل سنوات 3 إلى أشهر ستة من بالحبس يعاقب
 وذلك: تقنية كانت بأي للأشخاص، الخاصة الحياة بحرمة

 رضاه أو صاحبها إذن بغير سرية، أو خاصة أحاديث أو مكالمات نقل أو تسجيل أو التقاط -
)قانون رقم  .“رضاه أو صاحبها إذن بغير خاص، مكان في لشخص ورةص نقل أو تسجيل أو التقاط  -

06 – 23 ) 
كما وردت لهذه النصوص الدستورية بعض النصوص الخاصة المجسدة للمبدأ العام من خلال التطرق  

 .بصفة خاصة إلى حماية الحق في الحياة الخاصة
ويتعلق بالصحافة في  12/01/2012المؤرخ في  12/05ومن بينها ما ورد في القانون العضوي رقم 

 :2المادة 
يمارس 
ظل  وفي بهما المعمول والتنظيم والتشريع العضوي القانون هذا أحكام إطار في بحرية الإعلام نشاط
 :احترام
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 الجمهورية. وقوانين الدستور-
 الأديان. باقي و الإسلامي الدين-
 …للمجتمع الثقافية القيم و الوطنية الهوية-
 موضوعي و كامل إعلام في نالمواط حق-
 القضائي. التحقيق سرية-
 (.12/05الجماعية. . )قانون عضوي رقم  و الفردية الحريات و الإنسان كرامة -

وهنا حماية للحياة الخاصة من تجاوزات الصحافة التي تبرر كل تصرفاتها التي تلحق الضرر بالغير 
 .على أساس مبدأ حرية الإعلام

و مؤخرا، حاول المشرع الجزائري أن يتماشى مع ما هو معمول به في مجال محاربة الإجرام المعلوماتي 
وذلك باستحداث نصوص تجريمية لقمع الاعتداءات الواردة على المعلوماتية، بموجب القانون رقم 

لى الأنظمة المتضمن تعديل قانون العقوبات، خاصة بسبب التزايد اللا متناهي للاعتداءات ع 04/15
المعلوماتية بتطور آليات الاتصال وظهور مواقع الاليكترونية والانترنت، حيث يتضمن التعديل الأخير 

 العقوبات في الفصل الثالث من الباب الثاني من الكتاب الثالث قسم سابع مكرر عنوانه  لقانون
      .7مكرر  394ر إلى مكر  394، ويشمل المواد من “للمعطيات الآلية المعالجة بأنظمة المساس“

 من قانون العقوبات(  15/ 04)قانون رقم    
 مكرر قانون العقوبات 394المادة   حيث نصت

يبقى أو يدخل من كل دج 100000إلى 50000 من وبغرامة سنة إلى أشهر ثلاثة من بالحبس يعاقب“
، وتضاعف العقوبة “ذلك يحاول للمعطياتأو الآلية للمعالجة منظومة من جزء أو كل في الغش طرق عن 

أعلاه تخريب إذا ترتب عن ذلك حذف أو تغيير لمعطيات المنظومة و إذا ترتب عن الأفعال المذكورة 
 نظام اشتغال المنظوم

وذل ([12]).“دج 150000إلى 50000 من الغرامة و سنتين إلى أشهر ستة من الحبس العقوبة تكون“
هما كانت قاعة المعلوماتية أو طبيعتها لذلك يمكن أن تندرج ضمن هذه الاعتداءات تلك التي تمس ك م

 .ببعض صور الحياة الخاصة
 يأتي: بما الغش طريق وعن عمدا يقوم من كل…يعاقب“ :على أنه 2مكرر  394ونصت المادة 

http://jilrc.com/%D8%A3%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-%D9%84%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84/#_ftn12
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عن  مراسلة أو معالجة وأ مخزنة معطيات في الاتجار أو نشر أو توفير أو تجميع أو بحث أو صميم
 القسم. هذا في عليها المنصوص الجرائم بها ترتكب أن يمكن معلوماتية منظومة طريق
الجرائم  إحدى من عليها المتحصل المعطيات كل غرض لأي استعمال أو نشر أو إفشاء أو حيازة

 .“القسم هذا في عليها   المنصوص
وبات الأصلية أي الحبس والغرامة وبالاحتفاظ بحقوق أنه بالإضافة إلى العق 6مكرر 394وتضيف المادة 

 كم بالعقوبات التكميلية التالية:الغير الحسن النية يح
 من لجريمة محلا تكون لتيالمواقع ا إغلاق مع المستخدمة سائلوالو  والبرامج الأجهزة بمصادرة يحكم“
مكان  وأ المحل إغلاق على علاوة القسم، لهذا وفقا عليها المعاقب الجرائم  

 قانون العقوبات(  15/ 04مالكها.  )القانون رقم  بعلم ارتكبت قد الجريمة كانت إذا الاستغلال
يتعلق بالاتفاقية الدولية  1966لسنة  2200كما أصدرت الجمعية العامة للأمم المتحدة القرار رقم 

منها:  17للحقوق المدنية والسياسية وقد نصت هذه الاتفاقية في المادة 
 أو عائلته أو شخص بأي المسائلالخاصة في قانوني غير أو تعسفي بشكل التدخل يجوز لا ”:على

 شخص لكل .وسمعته يمسشرفه لما قانوني غير بشكل التعرض يحوز لا كما بمراسلاته، أو بمسكنه 
 .”التعرض أو التدخل هذا مثل ضد القانون حماية في الحق 

 الالكترونية:أخلاقيات الإعلام في الصحافة 
يضمن الالتزام بالمعايير المهنية بتطبيق إعلام احترافي بعيدا عن السلوكيات غير الأخلاقية، لتوفر 
حماية لخصوصية الفرد من جهة، وصدق المحتوى المنقول أو المعالج من جهة أخرى. عقدت العديد من 

عملية النشر عبر الشبكة، لكن المؤتمرات والندوات بغرض وضع قوانين الشرف ومواثيق دولية لتنظيم 
تلك الجهود قد تصل إلى مبتغاها ولن تستطيع أن تحقق جل أهدافها لأن الشبكة العنكبوتية فاقت كل 

 :توقعات صانعيها وأصحاب فكرتها الأساسية تعمل المواثيق الأخلاقية على ضمان
 .وصف مثاليات ومسؤوليات المهنة -
 .المعلومات والمهنيينتثبيت الأمر الواقع وحماية متلقي  -
 .تحسين صورة المهنة -
 .تنشيط والهام الممارسين لدفعهم لتعريف مبرر عملهم في المهنة -
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 .إعطاء إرشادات حول السلوك المقبول -
   ( 42، ص 2004زيادة الوعي والاهتمام حول مختلف القضايا. )الخوري، موسى ، -

المهنيين و السياسيين و الباحثين ، فالمسؤولية الأخلاقية  كثيرا ما تثير الاخلاقيات الجدل والنقاشات بين
عن المحتوى الإعلامي والمحتوى بشكل عام كالأفلام والبرامج والمسلسلات والرسوم المتحركة .....الخ 
تثير المخاوف من عدم خضوعها لرقابة تحدد ملائمة المحتوى من عدمه بما يتناسب مع القوانين 

ن تحقيق المصالح والاهداف التجارية للمحتوى تدفع الى تجاوز الاخلاق والاخلاقيات ، فالبحث ع
والمسؤولية ، لان الاثارة و تحقيق نسب المشاهدة ، تقتضي أحيانا الخروج عن المألوف وتجاوز حدود 
الاخلاقيات ، التي تعد أصلا معايير نسبية تختلف من مجتمع الى أخر ، وربما السؤال الذي يطرح نفسه 

المشاهد أو القارئ أو المستمع من التجاوزات ؟ ومن يراقب المحتوى المسيء ؟  ومن يحمي  من يحمي
خصوصية الافراد من الانتهاك ؟ كل هذه التساؤلات هي التي تدفعنا الى الحديث عن وضع أسس 

 أبدا التضييق على حرية الافراد والصحفيين في يوقواعد أخلاقية تنظم صناعة المحتوى ، وهذا لا يعن
التعبير والنشر ، لان البعض قد يربطها بما كان سائدا في المؤسسات الإعلامية التقليدية من قيود و 
تضييق من السلطة السياسية وأصحاب النفوذ ...... لكن الوضع يختلف فتعدد الفضاءات وتنوع 

جال أمام الشبكات الاجتماعية ومع ما تتيحه من خصائص التعليق ، المشاركة والتفاعل ، فسحت الم
حرية التعبير والنشر ، لكن الالتزام بأدنى حد من الاخلاقيات و احترام حقوق الاخرين وحرياتهم يقتضي 

 وضع ضوابط  وقواعد تنظم هذه الفضاءات .
 التحديات التي يواجهها الاعلام الجديد:  

على الرغم من اختلاف وجهات النظر بين الباحثين والمهنيين،  الا أن الصحافة الالكترونية تجاوزت 
القيود والرقابة اللذين عانت منهما الصحافة الورقية، خاصة مع تحقيق السبق والانية في تناولها لعدة 

اسي وأحيانا كمصدر مواضيع وقضايا   تهم الجمهور.. ومع تزايد أدوار الجمهور المتلقي كفاعل أس
للخبر وصانع للمحتوى، مما دفع المؤسسات الإعلامية الى تفعيل مشاركة وتفاعل الجمهور مع ما تقدمه 

 من محتوى، وحتى اتاحة المجال له عبر مواقعها لصناعة محتوى وتفاعل الجمهور معه، 
تحقيق الموضوعية وهذا ما يشكل تحديات حقيقية لضمان حق الجمهور في الوصول الى المعلومات و 

 والتحلي بالدقة والمصداقية في تناول المعلومات والموضوعات خاصة ما تعلق منها بواقعنا المعاش ...
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بتوفير قنوات  –السياسية ، الاجتماعية ، والاقتصادية  –ان هذه البيئة الاعلامية الجديدة تتحدى الصفوة 
رة على الوصول الى المعلومات حول الحياة اتصال للمواطنين العاديين من اجل انتاج مباشر والقد

السياسية ، الاجتماعية ، والاقتصادية ، والتجاهل الكامل للقائمين على وسائل الاعلام الجديدة والقديمة 
.وعلى سبيل المثال ، فان الوجود الشامل للهواتف الخلوية وبعض الاجهزة الصغيرة التي يمكن حملها 

يل المعلومات ادى الى تكريس العديد من المواقع العنكبوتية للسماح لكل باليد ، متزاوجة مع سهولة تحم
 (36، ص  2015شخص تقريبا لنشر رسائله الاعلامية .) اندريا بريس ، بروس ويليامز ،

لذلك فالإعلام يواجه تحديات مرتبطة بجوانب تقنية و سياسية و أخلاقية بالإضافة الى التحولات التي 
حولنا وبروز فاعلين جدد في البيئة الإعلامية تفرض على المؤسسات الإعلامية  تشهدها المجتمعات من

من  عوعلى الصحفيين مواكبة التحولات دون السقوط في فخ التلاعب والتضليل للراي العام ، وهذا لا يمن
ت أن تتصارع المصالح وتستخدم وسائل الاعلام كأدوات لتوجيه الرأي العام نحو اتخاذ مواقف و اتجاها

و  المصداقية والثقة هي أهم عناصر  ةنحو القضايا والاحداث ، فوسائل الاعلام تدرك أن مسألة المهني
استمراريتها وكسب جمهورها ....انها مرتبطة بالأخلاقيات المهنية لكن أيضا بأهداف ومصالح                  

 وسائل الاعلام .....
 جديدة : ومن أبرز  تحديات هذه البيئة الاعلامية ال

 التخلي عن الميدان
 تغيير الاساليب التحريرية 
 الصحافة تحت الطلب 

وغيرها من التغييرات التي فرضتها طبيعة الفضاء الالكتروني والتقنيات وكذلك تفاعل المستخدمين مع 
المحتويات ...بالنسبة الى العديد من المستخدمين فان واحدا من عوامل الجذب لقراءة الاخبار على 

نترنيت هو انهم يمكنهم ارسال تعليقات ) بشكل يكون في العادة مجهول المصدر ( كرد فعل على ما الا
قرأوه ،ان المشكلة هي ان المحادثة تكثر من اللغة الدارجة ، التضليل وادعاءات تشويه السمعة ، وهذا ما 

صدق وصحة ساهم في انتشار التضليل ومع صعوبة التحكم في تدفق المعلومات و التحقق من 
المعلومات ، وهذا هو التحدي الأكبر اليوم في البيئة الجديدة والذي يتفق العديد من الباحثين حول 
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صعوبة ضبط والتحكم في كل ما يتم تبادله من معلومات وأخبار ، والذي يتطلب قواعد وقوانين تواجه 
 التضليل والتزييف وتحمي الافراد والمجتمع .

 ة ضبط المحتوى الالكتروني مع ضمان تعدد مصادر المعلومات والمصداقية وهذا ما يحيلنا الى ضرور 
 وفي عملية البحث على الحرية في الفضاء الالكتروني لابد أن نلتزم بالمعايير الاخلاقية للنشر.

إن دراسة تطور وسائل الإعلام يتطلب البحث في الابتكارات التكنولوجية التي ظهرت عبر المسار 
ضرورة دراسة   ال كنقاط تحول رئيسية فيه، وفي هذا الإطار يؤكد الباحثون علىالتاريخي للاتص

التطورات التقنية التي يشهدها قطاع الإعلام ضمن السياقات الاجتماعية و الثقافية و السياسية التي 
 تحدث ضمنها . 

لشبكات كما أن أخلاقيات جمع الأخبار والمعلومات في المجال الإعلامي خاصة بما يتعلق با  
الاجتماعية على مجموعة من المبادئ يلتزم بها الصحفي وذلك لإضفاء المصداقية في مادته الإعلامية 

 التي ينشرها 
 ومن هذه المبادئ:

 ضرورة تمتع الإعلاميين بالنزاهة والصدق في عملية البحث عن المعلومات ونشرها  -
 والتعليق عليها.

 وتحري الدقة والحذر. اختبار دقة المعلومات من كل المصادر -
 التعريف بالمصادر إن أمكن ذلك لتمكين الجمهور من معرفة مدى مصداقية المصدر. -
 تحمل المسؤولية فيما يتم نشره سواء مع الجمهور المستهدف أو الوسيلة الإعلامية. -

ان القواعد والمعايير الأخلاقية هي الأسس التي تحكم الممارسة المهنية للصحفيين أو للمؤسسة 
الإعلامية، وهو ما ينبغي أن ينظم الاعلام في البيئة الرقمية على الرغم مما قد تواجهه من صعوبات في 

ة عكس المدونين أو التحكم في سرعة تدفق المعلومات ونشرها، فالصحفيين تحكمهم أطر قانونية وأخلاقي
 صانعي المحتوى ، وعليهم دوما الالتزام بها .  

 الخاتمة:
ان أبرز الانتقادات التي توجه للإعلام العربي وممارساته التي كثيرا ما توصف بالضعف والوهن مركزة 
على الأسباب السياسية أو ضعف التكوين والتدريب والامكانيات، متجاهلة بذلك سبب جوهري وهو 
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الاخلاقيات الغائبة في الممارسة الإعلامية والسياسية والثقافية والتي انعكست على البيئة المجتمعية مع 
ضعف الوعي لدى الافراد، فالبيئة الإعلامية اليوم تحكمها التفاعلات بين جميع الأطراف، والتي تتطلب 

 التزامات أخلاقية من كل طرف قبل أي أمر أخر.
لدور المتوقع الذي يمكن أن يلعبه المواطنون في تشكيل مستقبل وسائل الاعلام فالتركيز اليوم على ا 

يحيلنا الى نقطة أساسية وهي كيفية تعامل الفرد مع الوسائل ومع التغييرات السياسية والاجتماعية 
والثقافية التي تحدث من حولنا وكيفية مواجهة ذلك، من خلال رفع مستوى الوعي لدى الفرد وفتح 

الحوار والنقاش ضمن قواعد واخلاقيات تقوم على أساس الحرية والمسؤولية المتبادلة بين كل  مجالات
 الفاعلين.
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اتجاهات الصحفيين السعوديين نحو دور مركز التواصل الحكومي في تنسيق الجهود الإعلامية 

 للمؤسسات الحكومية

 دراسة مسحية  – 

Attitudes of Saudi journalists towards the role of the Government Communication 

Center in coordinating the media for government institutions 

- Survey Study 
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Abstract 

The study aimed to identify the attitudes of Saudi journalists towards the center of 

government communication in coordinating the media efforts of government institutions, the study 

sample consisted of (212) journalists in the Kingdom of Saudi Arabia, this study followed the survey 

method. The questionnaire was used as a tool for collecting information from the sample of the study, 

a deliberate sample. This study reached a number of results, the most important two were:  high 

degree of the role of the Government Communication Center website in obtaining the news of Saudi 

government institutions with a percentage of (87.3%); The results also showed that Saudi journalists 

benefit from the government communication center in writing news by a percentage (68.4%). Among 

the most important recommendations that may contribute to solving the problem presented in this 
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study is the necessity of defining the role of the government communication center through social 

media and highlighting the efforts. Also, highlighting the efforts and achievements of Saudi 

journalists and presenting them through the website. 

key words: Government Communication Center, media efforts, Governmental institutions, journalist 

trends, Saudi journalists, coordinate efforts, directional theory, Dependence t 

 الملخص

تنسيق التعرف على اتجاهات الصحفيين السعوديين نحو مركز التواصل الحكومي في  إلىهدفت الدراسة 

فيي  السعوديين من الصحفيين( 212)الجهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية، وتكونت عينة الدراسة من 

تم  البياناتالمملكة العربية السعودية، اتبعت هذه الدراسة المنهج المسحي، واعتمدت الاستبانة كأداة لجمع 

عاليية فيي دور  ةوجود درج: ن أهمهاعدد من النتائج كا إلىوتوصلت الدراسة  ،عمدية ةعينتطبيقها على 

لكتروني لمركز التواصيل الحكيومي فيي الحصيوى عليى أابيار المؤسسيات الحكوميية السيعودية موقع الإال

مركييز ل الموقييع الإلكترونييي الصييحفيين السييعوديين ميين بالإضييافة إلييى اسييتفادة، ) %87.3)بنسييبة ميوييية 

، ومن أهم التوصيات التيي لعلهيا تسيهم فيي ( %68.4)ابار بنسبة ميوية التواصل الحكومي في كتابة الأ

هيي وجيوا التعرييد بيدور مركيز التواصيل الحكيومي مين  :علاج المشيكلة المطروةية فيي هيذه الدراسية

بييراش جهييود الصييحفيين ، بالإضييافة لإاييلاى وسييائل التواصييل الاجتميياعي وإبييراش الجهييود بشييكل أكبيير

 .للمركز لكترونيلإالسعوديين وإنجاشاتهم وعرضها من الاى الموقع ا

مركييز التواصييل الحكييومي، الجهييود الإعلامييية، المؤسسييات الحكومييية، اتجاهييات  :الكلماااا الماحاحياا 

 .الصحفيين، الصحفيين السعوديين، تنسيق الجهود، نظرية الاتجاهات، نظرية الاعتماد

 

Attitudes of Saudi journalists towards the role of the Government 

Communication Center in coordinating the media for government institutions 

 

 :  المقدم 

بيراش إنجاشاتهيا مين ايلاى النشير الإعلاميي إتعمل المؤسسات الحكومية بالمملكية العربيية السيعودية عليى 

بكيل مؤسسية عليى  لكترونية والنشرات الإعلامية التي تعكي  الجهيود الصاصيةعبر العديد من الوسائط الإ

 .ةدة

 مشتركاً  والتي تتطلب عملاً  2030لارتباط المؤسسات الحكومية بتحقيق مستهدفات رؤية المملكة نظراً و

مركيز  2018 عيامعلام السعودية فيي نشأت وشارة الإأبين مصتلد المؤسسات الحكومية لتحقيق الرؤية، 

 .ودولياً  وإقليمياً  عزيز صورة الدولة محلياً التواصل الحكومي والذي يهدف لتوةيد الرسالة الإعلامية وت
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ويعتبر المركز جهة إعلامية مشتركة لجميع المؤسسات الحكومية لتحقيق أهدافها الإعلاميية وفيق أف يل  

نتياج الإعلاميي علاميي متطيور يسيتصدم أةيدق طير  الإإنتياج محتيو  إالممارسات العالمية والعمل على 

و أالمقيروءة،  جميع وسائل الإعلام سواءً  اتتلفة تتناسب مع ةاجالتي تهدف لإيصاى الرسالة بطر  مصو

نفو جرافيك، من الاى و المرئية، عبر نشر الفيديوهات، والصور، والبيانات الإعلامية، والإأالمسموعة، 

جتماعي المصتلفة، والتي كان لكتروني الصاص بالمركز، وةساباته الصاصة بوسائل التواصل الاالموقع الإ

 . ساا المركز بموقع تويترنشطها ةأ

كما وقد المركز على إدارة عيدد مين الصطيط والملفيات الإعلاميية السيعودية، بيدأت بصطية موسيم الحيج "

إدارة المركييز الإعلامييي ليعلامييين ولييى روسيييا، إهيي ، وشيييارة الملييك سييلمان بيين عبييد العزيييز 1439

شراف على اطة التغطيية لجولية وليي والإةداق القمة العربية التاسعة والعشرين، أالمشاركين في تغطية 

" العهد السعودي الأمير محمد بن سلمان
1
 . ما يظهر الأدوار الإعلامية المتعددة التي يقوم بها المركز 

ه المركز عبر موقعه رللصحفيين السعوديين الذين يستعينوا بما ينش متجدداً  إعلامياً  ويمثل المركز مصدراً 

ر ومحتييو  متنييول ةييوى المؤسسييات الحكومييية، والييذي يثييري محتييواهم لكترونييي وةسيياباته ميين أابيياالإ

ثنياء إقامتهيا أالإعلامي بمعلومات ةديثة، بالإضافة لدوره في التنسيق الإعلامي بين المؤسسات الحكومية 

عطيى أالفعاليات والمناسبات، وبين المؤسسات الإعلامية المحلية والدولية للعمل على تنظيم التواصل، ما 

 . سهولة في عملية التواصل بين الصحفيين وبين مصتلد المؤسسات الحكوميةمرونة و

وتأتي هذه الدراسة لمحاولة التعرف على اتجاهات الصححفيين السحعوديين نححو الحدور الحذي يقحوم بحه مركحز 
 التواصل الحكومي في تنسيق الجهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية، ولتقييم تحقيق المركز لأهدافه.

 الدراسة:أهمية 
 تستطلع اتجاهات الصحفيين السعوديين في تعاملهم مع مركز التواصل الحكومي.1- 
تقدم تقييم للدور الذي يقوم به المركز في تنسيق الجهود الإعلامية ومدى استفادة الصحفيين من هذا 2- 

 الدور.
قححد تفضححي نتححائج الدراسححة إلححى مسححار مقتححرح لكيفيححة تعزيححز دور مركححز التواصححل الحكححومي فححي تنسححيق  3-

 الجهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية.
حداثححة موضححوع الدراسححة وعححدم وجححود دراسححات تتنححاول اتجاهححات الصحححفيين نحححو دور مركححز التواصححل 4- 

 الحكومي.
 أهداف الدراسة:

                                                      
1
فيصل هلال الصليمي "دور مركز التواصل الحكومي في توحيد الجهود الإعلامية للجهات الحكومية في المملكة العربية السعودي" المجلة  

 594 ص، 76المصرية لبحوث الاعلام، ع 
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فححححي التعححححرف علححححى اتجاهححححات الصحححححفيين السححححعوديين نحححححو مركححححز التواصححححل يتمثححححل الهححححدف العححححام للدراسححححة 
 الحكومي في تنسيق الجهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية.
 ويتفرع من هذا الهدف عدد من الأهداف الفرعية تتمثل في: 

الكشححف عححن دور مراكححز التواصححل الحكححومي فححي تنسححيق الجهححود الإعلاميححة للمؤسسححات الحكوميححة مححن 1- 
 ظر الصحفيين.وجهة ن

الوقوف على اتجاهات الصحفيين السعوديين نحو موقع وحسابات مركز التواصل الحكحومي كمصحدر 2- 
 للمعلومات وأخبار المؤسسات الحكومية.

 التعرف على الاستراتيجية الاتصالية المتبعة بمركز التواصل الحكومي في نشر الأخبار.3- 
تواصحححل الحكحححومي فحححي الحصحححول علحححى أخبحححار المؤسسحححات معرفحححة دوافحححع اعتمحححاد الصححححفيين لمركحححز ال4- 

 الحكومية. 
 التحقق من مدى استفادة الصحفيين من مركز التواصل الحكومي إعلامياً.5- 

 مشكلة الدراسة:
يسححتعين أغلححب الصحححفيين السححعوديين بمركححز التواصححل الحكححومي فححي الحصححول علححى المعلومححات الحديثححة، 
والبيانات الإعلامية، والتغطيات الإعلامية للفعاليات والمناسبات التي تحققها المؤسسات الحكومية، والتحي 

، ويمثححل المركححز جهححة ينشححرها المركححز عبححر موقعححه الإلكترونححي وحسححاباته علححى مواقححع التواصححل الاجتمححاعي
مرجعيحة يعتمححد عليهححا الصحححفيين فحي الحصححول علححى المحتححوى المعلومحاتي والخبححري المهححم عححن المؤسسححات 
الحكوميححة سححواءً مححن خححلال مححا ينشححره أو مححن خححلال وسححائل الاتصححال التححي تتححيح للصحححفيين التواصححل مححع 

ات الحكومية والتي تنشر بشكل المركز وطلب المعلومات والبيانات، على عكس المواقع الخاصة بالمؤسس
مسححتمر محتححوى خححاص بالمؤسسححة قححد لا يكححون لححه أهميححة خبريححة أو إعلاميححة بالنسححبة للصحححفيين، ولأهميححة 
الحححدور الحححذي يلعبحححه المركحححز بالنسحححبة للصححححفيين السحححعوديين، وحداثحححة إنشحححاء المركحححز، ونحححدرة الدراسحححات التحححي 

علحححى اتجاهحححات الصححححفيين السحححعوديين نححححو دور تناولحححت دوره الإعلامحححي رأت الباحثحححات ضحححرورة التعحححرف 
 مركز التواصل الحكومي في تنسيق الجهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية. 
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 مصطلحات الدراسة:

؛ 2018هو مركز استشاري وتنسيقي سعودي، أسسته وزارة الإعلام في يناير  مركز التواصل الحكومي:
لتحسين الأداء الإعلامي للأجهزة الحكومية، وتنسيق جهود التواصل وفقاً لبرنامج إعلامي يهدف إلى توحيد 

قليميا، ودولياً.   2الرسالة الإعلامية، ويعزز صورة الدولة محلياً، وا 
ت العلاقحات يُراد بها مجموعة المهام والمنتجات والتغطيحات الإعلاميحة التحي تقحوم بهحا إدارا الجهود الإعلامية:

 العامة والمراكز الإعلامية التابعة للمؤسسات والجهات الحكومية بشكل عام. 
هحي تلححك المؤسسححات التحي تنُشححأها الدولححة وتقحوم علححى إدارتهححا ودعمهحا مححن أجححل القيححام  المؤسســات الحكوميــة:

 3بمهمات محددة. 
الموجبحة أو السحالبة نححو أشحخاص  يعرف بأنه استعداد نفسي وتهيؤ عقلي وعصبي متعلم للاسحتجابة الاتجاه:

أو أشحياء أو موضححوعات أو مواقححف أو رمححوز فحي البيئححة التححي تسححتثير هحذه الاسححتجابة. )أو يقصححد بالاتجاهححات 
فححي هححذه الدراسححة: الصحححفيين السححعوديين ووجهححات نظححرهم حححول دور مركححز التواصححل الحكححومي فححي المملكححة 

 4العربية السعودية(. 
دى الوظائف الإدارية المهمة، وقد أشار قاموس کامبردج الدولي إلى المعنى يعد التنسيق إح :التنسيق

( إلى أنه: "العملية التي تجعل الأشياء تعمل معاً 2005اللغوي لمفهوم التنسيق کما جاء في دراسة بيومي )
القدرة لدفع بطريقة فعالة"، وتعني أيضاً "قوة العلاقة بين أفراد الجماعة بحيث يمتلك أحد الأفراد الطاقة و 

                                                      
2
،  (. دور مركز التواصل الحكومي في توحيد الجهود الإعلامية للجهات الحكومية في المملكة العربية السعودية2020فيصل هلال. )الصليمي،  

 كلية الإعلام -، الناشر جامعة القاهرة 8رقم الصفحة 
الرقمية، المكتبة الاستراتيجيات الاتصالية لرسائل المؤسسات الحكومية على مواقع التواصل الاجتماعي تويتر (. 2020مصطفى، ولاء ) 3

المنظومة
 

 ، جامعة الاهرام الكندية ،اتجاهات الصحفيين السودانيين والنخبة الاكاديمية إزاء دور الصحافة في التنمية الاقتصادية (.2015درار، خالد ) 4



ISNN : 2706 - 8935 

 Arab Journal of Media Studies              الإعلاميةمجلة العربي للدراسات 

  ,Volume 14, Issue 14 2023                           2023يناير ، 14العدد  ،14المجلد 

 

 

27 
 

الآخرين للعمل معًا". ويشير القانون نفسه إلى أن عملية عدم التنسيق تعني "عدم معرفة أحد أفراد العلاقة 
 5بماذا يفعل الآخر.

العاملين في الصحافة السعودية الصادرة في المملكة العربية السعودية )سواءً من  الصحفيين السعوديين:
ف الوظائف التي يؤدونها في مجال الصحافة )تحرير/ إخراج/ الصحفيين أو الصحفيات( على اختلا

 .عضواً بحسب موقع هيئة الصحفيين 2262والبالغ عددهم  6،تصوير(

 فروض الدراسة:

  توجد علاقة بين اتجاهات الصحفيين السعوديين نحو دور مركز التواصل الحكومي في تنسيق الجهود
 الحكومية ومدى تقييمهم لدوره.

  بين أداء مركز التواصل الحكومي ودوره تنسيق الجهود الإعلامية.توجد علاقة 
 .توجد علاقة بين استراتيجيات عمل مركز التواصل الحكومي وبين تنسيق الجهود الإعلامية 
 .توجد علاقة إيجابية بين الاستراتيجيات الاتصالية وتنسيق الجهود الإعلامية 

 حدود الدراسة: 

دراسحححة علحححى الصححححفيين العحححاملين فحححي المؤسسحححات الإعلاميحححة بالمملكحححة الححححدود المكانيحححة: طبقحححت هحححذه ال -
 العربية السعودية.

 .2023الحدود الزمانية: الربع الأول من عام  -
الححححدود الموضحححوعية:  اتجاهحححات الصححححفيين السحححعوديين لحححدور مركحححز التواصحححل الحكحححومي فحححي المملكحححة  -

 العربية السعودية.

 تساؤلات الدراسة:
واصل الحكومي في تنسيق الجهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية محن وجهحة نظحر ما دور مركز الت 1- 

 الصحفيين السعوديين ؟

                                                      

 النشر تاريخالرياض  مدينة في الانتقالية الخدمات تقديم في الفکريّة التربية ومشرفي مُعلمّي بين التنسيق ( واقع2022. )نوره الدوسري، 5

 سطام الأمير جامعة التربية، کلية التربية، کلية مجلة ،2022
6
 –جامعة الملك سعود  ةمجلمسحية.  ةدراس(. اتجاهات الصحفيين السعوديين نحو التدريب على رأس العمل: 2011) زالمقوشي، عبد العزي 

 .423-473، ص2،ع21الآداب، مج
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ما اتجاهات الصحفيين السعوديين نحو موقع وحسابات مركز التواصل الحكومي كمصحدر لمعلومحات  2-
 وأخبار المؤسسات الحكومية ؟

 حكومي في نشر الأخبار ؟ما الإستراتيجية الاتصالية المتبعة بمركز التواصل ال -3
مححا دوافححع اعتمححاد الصححححفيين علححى مركححز التواصحححل الحكححومي فححي الحصحححول علححى أخبححار المؤسسحححات 4- 

 الحكومية؟ 
 ما مدى الاستفادة الإعلامية للصحفيين السعوديين من مركز التواصل الحكومي؟5- 

 الإطار النظري للدراسة

توظحف هححذه الدراسحة نظريتححي الاتجحاه والاعتمححاد علحى وسححائل الإعحلام، وستسححهم نظريحة الاتجححاه فحي التعححرف 
 المؤسسححات نحححو الإعلاميححة ودهعلححى اتجححاه الصحححفيين نحححو دور مركححز التواصححل الحكححومي فححي تنسححق الححج

التححي يعتمححد . كمححا ستسححهم نظريححة الاعتمححاد علححى وسححائل الإعححلام فححي معرفححة مصححادر المعلومححات الحكوميححة
عليها الصحفيين السعوديين للحصول على معلومات تخص موقع مركز التواصل الحكومي ودرجحة تنسحيق 

 الجهود الإعلامية التي اعتمادهم عليها.

 نظرية الاتجاهات  -

 تعريف الاتجاهات:
نحو أشحياء ذكر العديد من الباحثين تعريفات مختلفة تؤكد أن الأفراد يحملون في دواخلهم اتجاهات متعددة 

فحي جميحع  Donald c. (Pennington, Kate Gillen, pam Hill1999)مختلفحة ونححو أفحراد ويحذكر 
جوانب حياتنا للتعرف على اتجاهات الآخرين ومحاولة تغيير وجهات نظرهم بما يتناسب مع الاتجحاه الحذي 

سحتجابة الشحخص ( أن الاتجحاه عبحارة عحن اFiedler senin,Gun R,and Klaus1988,نتبعه، ويؤكحد )
للأشححياء وللأفححراد بشححكل يوضححح تقيححيم الفححرد الإيجححابي أو السححلبي لتلححك الأشححياء وتعتمححد تلححك الاسححتجابة علححى 
تقييم الفرد لكل الحقائق التي يتكون منها عالمه الواقعي الاجتماعي الذي يمكن اعتباره امتداداً لأفعاله نحو 

 والجماعات.  ما يفضله أو العكس وكذلك نحو الأفراد والأفكار
 أهمية الاتجاهات:
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تعد الاتجاهات ذات أهمية وتحتل مكانة بارزة في كثير من الحقول العلمية النفسية والتطبيقية، وتكمن تلك 
الأهميحححة فحححي أن التعحححرف علحححى تلحححك الاتجاهحححات يحححدعمها ويسحححهل عليهحححا تحقيحححق الأهحححداف العلميحححة فحححي تلحححك 

وتراكمها في العقل الواعي واللاوعي للفرد تحد محن حريتحه  الحقول، من جانب آخر فإن استقرار الاتجاهات
الحقيقية في التصرف، لأن أنماطه وسلوكياته تصبح عبارة عن روتين متكحرر يسحهل التنبحؤ بحه، كمحا تعمحل 
الاتجاهات الفكرية على جعل الانتظام في السلوك واستقرار أساليب التصرف ممكن الحدوث وميسراً للحياة 

لاقاً من ذلك أصبحت دراسحة الاتجاهحات مكونحاً أساسحياً لتفسحير التصحرفات الحاليحة للأفحراد، الاجتماعية وانط
وفححي إمكانيححة التنبححؤ بالتصححرفات المسححتقبلية للأفححراد والجماعححات كمححا ذكححر ) صححالح أبححو جححادو وعلححي محمححد 

ركححز م(. ويمكححن مححن خححلال هححذه الدراسححة التعححرف علححى اتجاهححات الصحححفيين السححعوديين نحححو دور م1998
التواصل الحكومي الموحد، لأن مثحل هحذه الاتجاهحات تحؤثر فحي سحلوك الصححفيين وتعحاملهم محع المعلومحات 

 المقدمة في مركز التواصل الحكومي الموحد.

 مكونات الاتجاه:
ذكر بعض العلماء أن الاتجاه يتكون من مكون معرفي ومكون وجداني ومكون سلوكي، وسيُعتمد في هذه 

بالمكون المعرفي والمكون السلوكي مع التركيز على المكون المعرفي في السحعي لتحقيحق الدراسة للتعريف 
 أهداف الدراسة.

 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام -
 Media Dependencyتعتمد الدراسة فحي إطارهحا النظحري علحى نظريحة الاعتمحاد علحى وسحائل الإعحلام 

Theory  ًلأنهححا تناسححب موضححوع الدراسححة، كمححا تعححد عمليححة الاعتمححاد علححى وسححائل الإعححلام مجححالًا مناسححبا
ليحقق المستخدمين أهدافهم. واعتمدت الباحثات نظرية الاعتمحاد علحى وسحائل الإعحلام لعحدة أسحباب منهحا: 

تشححكيل  أن هححذه النظريححة تمكححن مححن قيححاس مححدى اعتمححاد الصحححفيين علححى وسححائل الإعححلام التححي تعمححل علححى
معارفهم ومداركهم، ولذلك تسعى الدراسة لمعرفة اتجاهات الصحفيين السعوديين نحو دور مركز التواصحل 
الحكححححومي الموحححححد فيمححححا يتعلححححق بالوسححححائل والرسححححائل والأسححححاليب والأنشححححطة الاتصححححالية المسححححتخدمة لنشححححر 

نتحائج الاعتماديحة علحى  المعلومات، فالنظرية تحرى أن التنشحيط أو الخمحول فحي البححث عحن المعلومحات هحي
 وسائل الإعلام.

 تقوم نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام على ركيزتين أساسيتين هما:
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: مححححححن أجححححححل أن يحقححححححق الأفححححححراد، والجماعححححححات والمنظمححححححات المختلفححححححة أهححححححدافهم الشخصححححححية الأهــــــداف -1
نظمحححات أخحححرى، والاجتماعيحححة، فعلحححيهم أن يعتمحححدوا علحححى مصحححادر يسحححيطر عليهحححا أفحححراد، أو جماعحححات أو م

والعكس صحيح. كما نراها في هذه الدراسحة تظهحر فحي السحعي لمعرفحة كيفيحة تلمحس الصححفيين السحعوديين 
 للمعلومات التي تتعلق بمركز التواصل الحكومي الموحد.

: يسححعى الأفححراد والمنظمححات، مححن أجححل تحقيححق الأهححداف إلححى المصححادر المختلفححة حيححث تعححد المصــادر -2
اً للمعلومات يسعى له الأفراد والمنظمات من أجحل تحقيحق أهحدافهم. ومحن جانحب آخحر وسائل الإعلام نظام

 تتحكم وسائل الإعلام في ثلاثة أنواع من مصادر المعلومات هي:
 : جمع المعلومات، حيث يجمع المندوب الصحفي المعلومات التي يحتاج إليها.المصدر الأول-
ــاني:- معالجححة المعلومححات التححي جمعححت بالزيححادة والنقصححان،  تنسححيق المعلومححات، ويشححير إلححى المصــدر الث

 بهدف إخراجها بصورة مناسبة على شكل قصص خبرية أو مادة إذاعية أو فيلم سينمائي.
: توزيع المعلومات أو القدرة علحى نشحرها لجمهحور غيحر مخصحص ويمكحن رصحد ذلحك فحي المصدر الثالث-

 نشطة والرسائل التي تسحتخدمها إدارة مركحز التواصحلالدراسة الحالية من خلال التعرف على الأساليب والأ
ميححححة، ومححححدى اعتمححححاد الصحححححفيين السححححعوديين علححححى مركححححز التواصححححل الحكححححومي فححححي توحيححححد الجهححححود الإعلا

 الحكومي في الحصول على المعلومات.

 الدراسات السابقة: 
الححذي تنححاول جوانححب تسححعى الباحثححات مححن خححلال مراجعححة الدراسححات السححابقة للوقححوف علححى التححراث العلمححي 

موضححوع الدراسححة للتعححرف علححى المنهجيححات العلميححة، والاتجاهححات، والأدوار، والجوانححب النظريححة المتبعححة فححي 
الأبحاث، بالإضافة للنتائج التي خلصت لها تلك الدراسات بهدف إثراء البناء النظحري والتصحميم المنهجحي 

حاور رئيسية مرتبطة بعنوان الدراسة وتم استعراض للدراسة، وقد تم تقسيم الدراسات السابقة ضمن ثلاثة م
 الدراسات بتسلسل زمني تنازلي من الأحدث للأقدم :

 المحور الاول: الدراسات التي تناولت الاتجاهات نحو الأدوار الإعلامية. -
 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت اتجاهات الصحفيين. -
 ء الإعلامي للمؤسسات الحكومية.المحور الثالث: الدراسات التي تناولت الأدا -
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 المحور الاول: الدراسات التي تناولت الاتجاهات نحو الأدوار الإعلامية: 

( بعنحوان اتجاهحات الجمهحور السحعودي نححو الحدور التوعحوي لإدارة العلاقحات 2022دراسة العتيبي ) -1
العامحححة بحححوزارة الشحححؤون البلديحححة والقرويحححة والإسحححكان، وهحححدفت الدراسحححة إلحححى التعحححرف علحححى اتجاهحححات 
المححواطنين السححعوديين نحححو الححدور التوعححوي لإدارة العلاقححات العامححة بححوزارة الشححؤون البلديححة والقرويححة 

سكان، والتعرف على إسهام الرسائل الإعلاميحة فحي توعيحة المحواطنين بالمشحروعات، بمشروعات الإ
 337وهححي مححن الدراسححات المسحححية التححي اسححتخدمت أداة الاسححتبانة، وبالعينححة المتاحححة المكونححة مححن 

مفححردة، وخلصححت نتححائج الدراسححة إلححى أن تفاعححل المححواطنين مححع الأنشححطة الاتصححالية لححوزارة الشححؤون 
وية للتوعية بمشروعات الإسكان ضعيفة، بالإضافة إلى أن مستوى رضاهم عن الحدور البلدية والقر 

 7التوعوي للوزارة ضعيف. 
( بعنوان اتجاهات الجمهور المصري نححو دور وسحائل الاعحلام فحي التوعيحة 2021دراسة الجمال ) -2

الإعحلام بالقضايا القومية، وهدفت إلى رصد وتحليل اتجاهات الجمهور المصري نححو دور وسحائل 
في التوعية بالقضايا القومية، واعتمدت على المحنهج الوصحفي، باسحتخدام الاسحتبيان، معتمحدة علحى 

من متابعي وسائل الإعلام التقليدية والجديدة، وخلصت نتائج هذه الدراسحة إلحى أن  400عينة من 
عجزها سواءً  تطور الشبكات الاجتماعية أصبحت تشكل تهديد حقيقي للوسائل التقليدية التي تثبت

الخاصححة أو الحكوميححة، بالإضححافة للعلاقححة بححين الاعتمححاد علححى تلححك الشححبكات والاتجححاه نحححو الثححورات 
 8العربية. 

( بعنوان اتجاهات الجمهور الخارجي نحو دور المواقع الإلكترونية في البنوك 2013دراسة حسن ) -3
البحرينية، وهدفت إلى تقييم اتجاهحات الجمهحور نححو الأدوار التحي تلعبهحا وسحائل الاتصحال الحديثحة 
التي تستخدمها البنوك وأهمية الموقع الإلكتروني، واسحتخدمت المحنهج الوصحفي المقحارن، باسحتخدام 

مفححردة، وخلصححت نتححائج الدراسححة إلححى أن هنححاك ضححعف فححي المواقححع  241سححتبانة بعينححة مححن أداة الا
                                                      

7
" ( اتجاهات الجمهور السعودي نحو الدور التوعوي لإدارة العلاقات العامة بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان. 2022العتيبي، جارح ) 

 264، ص 1، ج62مجلة مجلة البحوث الإعلامية، ع 
8
، ع 33، مجلة بحوث كلية الاداب، م (. اتجاهات الجمهور المصري نحو دور وسائل الاعلام في التوعية بالقضايا القومية2021الجمال، أميرة ) 

 3، ص 131
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الإلكترونيححة الخاصححة بححالبنوك مثححل تححأخر تحححديث الموقححع، وعححدم التنويححع فححي المضححامين، بالإضححافة 
لوجححححود علاقححححة ارتباطيححححة بححححين قيححححام إدارة العلاقححححات العامححححة بتحححححديث الموقححححع، واتجاهححححات الجمهححححور 

 9همية الموقع الإلكتروني.الخارجي نحو أ
( بعنحححوان اتجاهحححات الإعلاميحححين نححححو دور الشحححبكات الاجتماعيحححة فحححي 2011دراسحححة عبحححد الغفحححار ) -4

التغيير المجتمعي، وهدفت لمعرفة اتجاهات الصحفيين نحو دور الشبكات الاجتماعية للحتمكن محن 
تبانة، بعينححححة مححححن الاسححححتفادة منهححححا إيجابيححححاً، وهححححي مححححن الدراسححححات المسحححححية التححححي اسححححتخدمت الاسحححح

الإعلاميحححححين، وخلصحححححت نتحححححائج الدراسحححححة الحححححى أن الشحححححبكات الاجتماعيحححححة لعبحححححت دوراً فحححححي التغييحححححر 
براز دوافع تعرض  الاجتماعي، بالإضافة إلى أنها ستلعب دوراً كبير في دعم التغيير المستقبلي، وا 

 10الإعلاميين للشبكات الاجتماعية. 

 تجاهات الصحفيين: المحور الثاني: الدراسات التي تناولت ا

( بعنوان اتجاهات الصحفيين الجزائريين نحو الأنحواع الصححفية فحي الإعحلام 2021دراسة يوسف ) -1
الرياضحححي الجزائحححري، وهحححدفت الدراسحححة إلحححى معرفحححة الاتجاهحححات السحححائدة للصححححفيين الجزائحححريين نححححو 

لتحليلي، باستخدام الأنواع الصحفية الإخبارية في الإعلام الرياضي، واستخدمت المنهج الوصفي ا
من الصحفيين الرياضيين الجزائريين، وخلصحت نتائجهحا إلحى غلبحة  130أداة الاستبانة، وعينة من 

الذاتية على الموضوعية في كتابة ومعالجة المواضحيع الرياضحية محن طحرف الصححفيين، كمحا غلحب 
 11الاهتمام بكرة القدم على حساب الرياضات الأخرى.

نححوان اتجاهححات الصحححفيين نحححو قححانون مكافحححة جححرائم المعلومححات رقححم ( بع2020دراسححة العشححيري ) -2
والممارسححححة الصححححححفية المتصححححلة بهحححححا، وهححححدفت إلححححى التعحححححرف علححححى اتجاهحححححات  2018لسححححنة  175

الصحححححفيين نحححححو إيجابيححححات وسححححلبيات قححححانون مكافحححححة جححححرائم المعلومححححات، والتعححححرف علححححى معرفححححة 
 188، مسححتخدمة الاسححتبانة علححى عينححة مححن الصحححفيين لتلححك القواعححد، واسححتخدمت المححنهج الوصححفي

                                                      
9
، ج 40( اتجاهات الجمهور الخارجي نحو دور الموقع الإلكتروني في البنوك البحرينية، مجلة البحوث الإعلامية، ع 2013)حسن، عبد الصادق  

 99، ص 40
10
، م 36( اتجاهات الإعلاميين نحو دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير الاجتماعي، مجلة البحوث الإعلامية، ع 2011)القاضي، ندية  

 .133، ص 2
11
( اتجاهات الصحفيين الجزائريين نحو أنواع الصحفية في الاعلام الرياضي الجزائي، أطروحة مقدمة لنيل درجة 2021حميش، يوسف ) 

 دكتواه، جامعة محمد بوضياف المسيلة.ال
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مححن الصحححفيين، وخلصححت نتححائج الدراسححة إلححى أن الاتجححاه العححام للصحححفيين كححان سححلبي تجححاه قححانون 
      12مكافحة جرائم المعلومات وذلك لغموض بعض البنود، والحد من حرية الصحافة. 

تطححور أسححاليب التحريححر ( بعنححوان اتجاهححات الصحححفيين المصححريين نحححو 2020دراسححة عبححد الغفححار ) -3
الصحححححفي بححححالمواقع الإخباريححححة الإلكترونيححححة المصححححرية، وهححححدفت إلححححى معرفححححة علححححى مححححدى اسححححتخدام 
الصححححفيين المصحححريين العحححاملين فحححي المواقحححع الإخباريحححة الإلكترونيحححة للأسحححاليب الحديثحححة فحححي تحريحححر 

تمحي للدراسحات الأخبار، من خلال عينة محن جميحع الصححفيين العحاملين بالصححف الإلكترونيحة، وتن
المسحية، وخلصت نتائج الدراسحة إلحى أن الصححفيين المصحريين لحم يصحلوا للاحترافيحة فحي اسحتخدام 

 13الأساليب الحديثة. 
( بعنححححوان اتجاهححححات الصححححححفيين نحححححو الصحححححافة الإلكترونيحححححة 2018دراسححححة الشححححمري، والصحححححديق ) -4

تقحدمها المواقحع الإلكترونيححة  وانعكاسحاتها علحى الصححافة الورقيححة، وهحدفت إلحى معرفحة الخححدمات التحي
لمتصحححفحيها محححن الصححححفيين، والمشحححكلات المتعلقحححة بالاسحححتخدام، وتنتمحححي للدراسحححات الوصحححفية التحححي 
اسحححتخدمت الاسحححتبانة، وححححددت العينحححة بصححححفيين محححن مختلحححف الصححححف، وخلصحححت الدراسحححة توجحححه 

كحل أنحواع القيحود  الصحفيين نحو كحون الصححافة الإلكترونيحة تتحيح هامشحاً محن حريحة التعبيحر وتحزيح
  14الرقابية، ورؤيتهم بأن الصحافة الورقية والإلكترونية تسير بشكل متوازي.

 

5- Tamam Ezhar and Abdullah Nadzmah, (2014) Malaysian Journalists: 
Perceptions on the Role of the Media  هدفت الدراسة إلحى معرفحة اتجاهحات الصححفيين

الماليزيين نحو دور وسائل الإعلام في المجتمع المحلي. واعتمدت الدراسحة علحى عينحة مكونحة محن 
صحفياً شملتهم الاستبانة. وكشفت الدراسة وجحود أفكحار وآراء مختلطحة بحين الصححفيين ححول  182

ه يخضع للقوانين والأنظمة الحكومية حسب اعتقاد دور الإعلام الماليزي والبيئة المحيطة به، لكون
عينحححة الدراسحححة. ويعتقحححد الصححححفيون أن الإعحححلام المحححاليزي يقحححوم بحححدوره فحححي مجحححال نشحححر المعلومحححات 
وتفسيرها بشكل ناجح ولكنه يفتقد إلى الدور الرقابي سحلطة رابعحة فحي المجتمحع. وأوضححت الدراسحة 

                                                      
12
والممارسات الصحفية المتصلة  2018لسنة  175( اتجاهات الصحفيين نحو قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات رقم 2020)العشيري، ميرال  

 . 1، ج 55به، مجلة البحوث الإعلامية، ع 
13
تطور أساليب التحرير الصحفي بالمواقع الإخبارية الإلكترونية المصرية، مجلة اتجاهات الصحفيين المصريين نحو (. 2020عبد الغفار، وفاء ) 

 .4828، ص7، ج54ع البحوث الإعلامية، 
14
، 19م اتجاهات الصحفيين نحو الصحافة الإلكترونية وانعاكساتها على الصحافة الورقية، مجلة العلوم الإنسانية، (. 2018الشمري، والصديق ) 

 .31ص 
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لهمححا علححى فهححم الإعلاميححين لححدور الإعححلام ووظائفححه فححي أن التعلححيم والخبححرة العمليححة لا تححأثير يححذكر 
 15مجتمع المملكة الماليزية.

 المحور الثالث: الدراسات التي تناولت الأداء الإعلامي للمؤسسات الحكومية:

( بعنوان رؤية الشباب السعودي لاستراتيجيات العلاقات العامة الحكومية في 2021دراسة مرسي ) -1
مواقححع التواصححل الاجتمححاعي خححلال الأزمححات، وهححدفت للتعححرف علححى  تعزيححز الاتصححال الحححواري علححى

تصحححورات الشحححباب ححححول الثقحححة فحححي فعاليحححة اسحححتراتيجيات العلاقحححات العامحححة علحححى منصحححات التواصحححل 
الاجتمحححاعي وقحححدرتها علحححى تعزيحححز الححححوار والتفاعحححل خحححلال جائححححة كورونحححا، واعتمحححدت علحححى محححنهج 

خلصت نتائج الدراسحة إلحى فعاليحة تحأثير الاتصحال من الشباب السعودي، و  400المسح، بعينة من 
الحواري للعلاقات العامة الحكومية مع المواطنين على منصات التواصل الاجتماعي خلال جائحة 

 16كورونا. 
( بعنحححوان دور مركحححز التواصحححل الحكحححومي فحححي توحيحححد الجهحححود الإعلاميحححة 2020دراسحححة الصحححليمي ) -2

عودية، وهحدفت الدراسحة إلحى  إبحراز الأدوار التحي قحام بهحا للجهات الحكومية فحي المملكحة العربيحة السح
مركحححز التواصحححل الحكحححومي فحححي توحيحححد الجهححححود الإعلاميحححة للجهحححات الحكوميحححة، وتنتمحححي للدراسححححات 
الوصححفية التحليليححة، والتححي اسححتخدمت المقابلححة والاسححتبانة، وكانححت العينححة مححوظفي مركححز التواصححل 

تواصحل الحكحومي يمتلححك خطحة عمححل واضححة المعححالم الحكحومي، وخلصحت نتائجهححا إلحى أن مركححز ال
تحدد كيفية وطرق التعامل مع الجهات الحكومية وتهدف لإيجاد رسحالة إعلاميحة موححدة، كمحا يقحوم 
المركز بدور محوري في توحيد الجهود الإعلامية وذلك عبر بوابة المركز الإعلامي الموحد والذي 

 17جهاز حكومي.  109يضم اكثر من 
3- Soukenik, S (2018) Toward a Stakeholder Model of government 

Communication: a case study of the Czech Republic.   
                                                      

15
 Tamam Ezhar and Abdullah Nadzmah, (2014) Malaysian Journalists: Perceptions on the Role of the Media. - 

.http://www.researchgate.net/publication/266561957_Malaysian_journalists_perceptions_on_the_role_of_the_media. 

16
ات العلاقات العامة الحكومية في تعزيز الاتصال الحواري على مواقع التواصل (. رؤية الشباب السعودي لاستراتيجي2021مرسي، إيمان ) 

 63.، ص28الاجتماعي خلال ازمة جائحة كورونا، المجلة الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، ع 
17
لمملكة العربية السعودية. المجلة (. دور مركز التواصل الحكومي في توحيد الجهود الإعلامية للجهات الحكومية في ا2020لصليمي، فيصل )ا 

 625، ص 76المصرية لبحوث الإعلام عدد 
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اسحححتهدفت الدراسحححة قيحححاس إدراك كحححل محححن المتعحححاملين والمؤسسحححات للاتصحححال الحكحححومي فحححي جمهوريحححة 
تشيكية وكبار المسؤولين التشيك، واستخدمت الدراسة أداة المقابلة مع مسؤولين سابقين في الحكومة ال

التنفيذيين من قطاع الشركات، وأوصت الدراسة بضرورة إجراء الدراسات المسحتمرة للتعحرف علحى تقيحيم 
الجمهححححور للأنشححححطة الاتصححححالية الحكوميححححة، وتطححححوير الاتصححححال مححححع الجمهححححور الححححداخلي مححححن العححححاملين 

 18بالهيئات الحكومية ومؤسسات الدولة بعضها البعض. 

( بعنوان مستوى استخدام القائم بالاتصال في العلاقات العامحة 2017ي، والقاسمي )دراسة العيساو  -4
للإعلام الجديد، وهدفت إلى معرفة مستوى القائم بالاتصال في العلاقات العامة لتطبيقات الإعلام 
الجديد في وزارات سلطنة عمان، واستخدمت المحنهج الوصحفي المسححي محن خحلال إدارة الاسحتبانة، 

من موظفي العلاقات العامة فحي مقحرات وزارات سحلطنة عمحان، وخلصحت نتحائج الدراسحة قلحة وبعينة 
تعححرض مححوظفي العلاقححات العامححة للححدورات التطويريححة وفعاليححات تنميححة مهححارات التعامححل مححع الإعححلام 

 19الجديد واستخدامه في العلاقات العامة.
ر أداء المؤسسحححات الحكوميحححة، ( بعنحححوان فاعليحححة العلاقحححات العامحححة فحححي تطحححوي2017دراسحححة أحمحححد ) -5

وهححدفت إلححى إيجححاد أسححاس علمححي ومنهجححي لعمححل إدارات و أقسححام العلاقححات العامححة فححي المؤسسححات 
الحكوميحة لتحقحق النتحائج المرجحوة، واعتمحدت علحى المحنهج الوصحفي التحليلحي، وبعينحة محن العححاملين 

ا إلححى وجحود معوقححات تواجححه بحوزارة الإعححلام الاتحاديحة بمختلححف درجحاتهم الوظيفيححة، وخلصححت نتائجهح
عمححل العلاقححات العامححة فححي المؤسسححات الحكوميححة تتمثححل فححي عححدم وجححود ميزانيححة مخصصححة لنشححاط 
العلاقات العامة، بالإضافة إلى أن العلاقات العامة لا تشارك بصورة ملموسحة فحي وضحع سياسحات 

 20وخطط وبرامج الوزارة.

                                                      
18
 Soukenik, S (2018) Toward a Stakeholder Model of government Communication: a case study of the Czech 

Republic. Communication today. (1), P20-37.  

ام القائم بالاتصاى في العلاقات العامة ليعلام الجديد، المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاق، عدد مستو  استصد(. 2017)العيساوي، والقاسمي  19

 .144، ص 1، م1

 
(. فاعلية العلاقات العامة في تطوير أداء المؤسسات الحكومية، دراسة ماجستير منشورة، جامعة السودان للعلوم 2017أحمد، شاذلي ) 20

 والتكنلوجيا.
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لعامحة فحي المؤسسحات الحكوميحة، وهحدفت إلحى ( بعنوان فاعلية العلاقات ا2014دراسة زين محمد ) -6
إبراز دور إدارة العلاقات العامة فحي المؤسسحات الحكوميحة، واسحتخدمت المحنهج الوصحفي التحليلحي، 

مححن الجمهححور الححداخلي  160مسححتخدمة أدوات المقابلححة والاسححتبيان والملاحظححة، واختححارت عينححة مححن 
والخحححارجي، وخلصحححت نتحححائج الدراسحححة إلحححى أن علاقحححة إدارة العلاقحححات العامحححة محححع جمهورهحححا الحححداخلي 
والخححارجي ضححعيفة جححداً، بالإضححافة إلححى أن كححوادر العلاقححات العامححة غيححر مححؤهلين التأهيححل العلمححي 

 21وغير مدربين التدريب الكافي الذي يجعلهم يمارسون هذه المهنة. 
 

 يق على الدراسات السابقةالتعل

 من خلال استعراض الدراسات السابقة اتضح الآتي: 
شح الدراسات التي تناولت دور مركز التواصل الحكومي في توحيد الجهود الإعلاميحة باسحتثناء دراسحة  -

( والتحححي هحححدفت لإبحححراز الأدوار التحححي قحححام بهحححا مركحححز التواصحححل الحكحححومي فحححي توحيحححد 2020الصحححليمي )
 109مية للجهات الحكومية، عبر بوابة المركز الإعلامي الموحد والذي يضم أكثر من الجهود الإعلا

جهاز حكومي من خلال مسح لآراء العاملين بالمركز وهحو محا يعكحس الحاجحة لبححث دور المركحز محن 
جهات أخرى، ويدعم اختيار موضوع الدراسة ححول اتجاهحات الصححفيين السحعوديين نححو دور المركحز 

 جهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية.في توحيد ال
بينت الدراسات وجود تأثير لتواصل المؤسسات الحكومية من خلال وسائل التواصل الاجتمحاعي علحى  -

( ما يشير الى أهميحة الجهحود الإعلاميحة للمؤسسحات الحكوميحة 2021الجمهور كما في دراسة مرسي )
د الإعلاميحححة التحححي تقحححوم بهحححا المؤسسحححات فحححي التحححأثير علحححى الجمحححاهير، ويعكحححس الحاجحححة لمعرفحححة الجهحححو 

 الحكومية، ما يتوافق وهدف الدراسة في تقييم الجهود الإعلامية.
أظهحححرت الدراسحححات وجحححود ضحححعف لحححدى المؤسسحححات الحكوميحححة فحححي التعامحححل محححع وسحححائل الاعحححلام وعحححدم  -

مححة مقحدرتها علحى إيصحال رسحائلها الإعلاميحة بشحكل صححيح نتيجحة لضحعف تأهيحل كحوادر العلاقحات العا
( مححا يححدعم الحاجححة 2017( ودراسححة أحمححد )2014بالمؤسسححات الحكوميححة كمححا فححي دراسححة زيححن محمححد )

                                                      
21
 (. فاعلية العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية، المستودع الرقمي في جامعة طيبة.2014فتح الرحمن )زين الدين،  
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لوجود جهة إعلامية متخصصحة لتنسحيق الجهحود الإعلاميحة فحي المؤسسحات الحكوميحة، وهحو محا تسحعى 
 الدراسة في الوصول إليه.

 
تقيحححيم الأدوار المختلفحححة أشحححارت الدراسحححات التحححي تناولحححت اتجاهحححات الصححححفيين مقحححدرة الصححححفيين علحححى  -

( 2022( والعشحححيري )2021للجهحححات محححا يخحححدم تطويرهحححا وتحسحححين أدوارهحححا كمحححا فحححي دراسحححة يوسحححف )
ويتوقع أن تقدم هذه الدراسة تقييماً للأدوار التي يقوم بها مركز التواصحل الحكحومي فحي تنسحيق الجهحود 

 الإعلامية بما يخدم تطوير هذا الدور. 
تححححي اطلعححححت عليهححححا الباحثححححات علححححى أداة الاسححححتبانة فححححي رصححححد اتجاهححححات اعتمححححدت جميححححع الدراسححححات ال -

 الصحفيين، وهو ما يدعم اختيار الباحثات لهذه الأداة في بحثهم الحالي. 
أظهححححرت الدراسححححات التححححي تناولححححت الاتجاهححححات نحححححو الأدوار الإعلاميححححة وجححححود علاقححححة بححححين الاتجاهححححات  -

 وفاعلية الأدوار، ما يتوافق وعنوان الدراسة، ومتغيراتها. 
أوضحححححت الدراسححححات بححححأن تنححححاول الاتجاهححححات يسححححاعد فححححي معرفححححة الححححدور الحححححالي والكشححححف عححححن الححححدور  -

( مححا يححدعم اختيححار 2011(، وعبححد الغفححار )2021الجمححال ) المسححتقبلي وتحديححد الححدوافع كمححا فححي دراسححة
الدراسحححة ححححول الاتجاهحححات لمعرفحححة الأدوار الحاليحححة والمسحححتقبلية وتقحححديم مقترححححات علميحححة تفيحححد فحححي ححححل 

 مشكلة الدراسة. 

 رابعاً: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 

اسححة بنححاءً علححى مححا لححدى الباحثححات مححن اسححتفادت الباحثححات مححن الدراسححات السححابقة فححي تحديححد مشححكلة الدر  -
 تصورات أولية وما قدمه التراث العلمي الذي اطلعوا عليه من نتائج. 

ساعدت الدراسات السابقة في اختيار المنهج وأداة البححث المسحتخدمة حيحث اسحتخدمت جميحع الأبححاث  -
 التي تناولت الاتجاهات أداة الاستبانة كأداة لجمع البيانات. 

الاستفادة محن الإطحار النظحري المسحتخدم ومحاولحة اسحتكمال البنحاء العلمحي الحذي بدأتحه الأبححاث السحابقة  -
 باستخدام إطار نظري مختلف للتوصل لنتائج جديدة. 

 الاطلاع على الفروض المطروحة وما يرتبط بها من نتائج والاستفادة منها.  -
 الإفادة في تصميم الاستبانة وتحديد محاورها. -
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 طار المعرفي للدراسةالإ
 الاتصال الحكومي:

ترى الدكتورة عائشة البو سميط أن الاتصال الحكومي هو: "كل عملية تواصل داخلي أو خحارجي، تنفحذها 
أيحححة مؤسسحححة محححن المؤسسحححات الحكوميحححة، بالتنسحححيق محححع جهحححة الاتصحححال الحكحححومي"، ويحححرى الحححدكتور علحححي 

ة بححين جهححة الاتصححال الحكححومي والجهححات الحكوميححة، الصححليمي أن الاتصححال الحكححومي: "هححو عمليححة تكامليحح
بهدف توحيد الجهود والأنشطة الإعلاميحة التحي تعحزز صحورة الحكومحة، بالإضحافة إلحى تبحادل الخبحرات فيمحا 

دارة الأزمات، بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة".  بينهما، وا 
 عناصر الاتصال الحكومي:

كغيرهححا مححن المؤسسححات الحكوميححة علححى قححدم المسححاواة، وهححذه تعححد جهححة الاتصححال الحكححومي جهححة حيويححة، 
 الحيوية عائدة إلى ثلاثة عناصر رئيسة تستمد جهة الاتصال الحكومي حيويتها منها؛ وهي:

جهححححة الاتصححححال الحكححححومي: وتعححححد الجهححححة الأم المنظمححححة لكححححل العمليححححات الاتصححححالية بححححين المؤسسححححات 1- 
خلححق منظومححة عمححل متناغمحة ذات طححابع موحححد، يعكححس فححي  الحكوميحة المختلفححة بالدولححة، ممححا يسحاعد علححى

 نهاية الأمر صورة موحدة للحكومة.

المؤسسحححات الحكوميحححة الخاضحححعة لهحححذا الاتصحححال: وتعليماتحححه وضحححوابطه وكحححذلك مفاهيمحححه، فهحححي تبحححرز 2- 
 الحكومة في نسق موحد، وصورة موحدة ماثلة أمام كل من له علاقة بها من مواطنين أو وافدين.

ط وأهداف تحكم عملية الاتصال الحكحومي: محن المعلحوم أنحه لا يوجحد تعحاون بحين جهحة أو أكثحر ضواب3- 
في أي شأن، إلا إذا كانت هناك ضوابط تحكم وتسهل تلك العمليحة الاتصحالية، أو أهحداف مشحتركة يطمحح 

 أفراد تلك المنظومة الاتصالية تحقيقها على الأمد القصير أو الطويل المدى.

 صال الحكومي:مسؤوليات الات
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تعد جهة الاتصال الحكومي المسؤول الأول عن تفاعل المؤسسات الحكوميحة محع بعضحها، لكحن يقحع علحى 
 عاتقها مجموعة من المسؤوليات التي لا بد من تحقيقها لضمان جودة الاتصال الحكومي:

 دعم جهات الاتصال الحكومي بالخبرات والكفاءات الضرورية.1- 

 تراتيجية للاتصال الحكومي على مستوى الحكومة.أن يجري وضع خطة اس 2-

 وضع آلية لتقييم الخطة الاستراتيجية للاتصال الحكومي ومراجعتها. 3-

 تصنيف المعلومات. 4-

 حقوق الملكية الفكرية. 5-

 أهداف الاتصال الحكومي:

 تطوير القطاع الحكومي.1- 

 تشجيع التنافس والتعاون. 2-

 نشر مفاهيم الإبداع والتميز والجودة. 3-

 توفير مرجعية لقياس التطور. 4-

 تحفيز موظفي الحكومة. 5-

 أدوات الاتصال الحكومي:

الاتصححال الكتححابي، والاتصححال الشححفوي، والاتصححال التكنولححوجي، والرصححد الإعلامححي، التجححاوب مححع وسححائل 
رنححامج الإعلامححي، والتواصححل الإعلامححي فححي الإعححلام، ورسححائل الحكومححة، ورسححائل الجهححات الحكوميححة، والب

 حالات الأزمات والنشر، والعلاقات العامة، والمتحدثون الرسميون:

 المتحدثون الرسميون باسم الحكومة. - أ
 المتحدثون باسم الجهة الحكومية. - ب
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ن كانحت كحل واححدة منهحا ذات قحوة تأثيريحة لا يسحتهان بهحا فحي مجحال الإعحلام والاتصححال  إن هحذه الأدوات وا 
لحكومي، إلا أن تلك القوة تبقى في إطار المحدوديحة، معرضحة للضحعف ولحو بعحد ححين، ممحا يوجحب علحى ا

جهة الاتصال الحكومي العمل على توحيد جهحود الجهحات الحكوميحة فحي اسحتخدام تلحك الأدوات الإعلاميحة 
 بشححكل متجححدد ومتطححور ومسححتمر، مححن غيححر تححدخل فححي شححؤون جهححة أو جهححات أخححرى، فححي تناسححق وتكامححل

 22وتناغم يعزز الصورة الشفافة والدقيقة للحكومة أمام جمهورها المحلي والإقليمي والعالمي العريض. 

 مركز التواصل الحكومي في المملكة العربية السعودية:
مركححز التواصححل الحكححومي هححو أحححد الأذرع الحيويححة المهمححة لححوزارة الإعححلام، التححي تنصححب مهمتهححا الأساسححية 

التواصل الحكحومي وتحقيحق التكامحل بينهحا، وفقحاً لبرنحامج عمحل إعلامحي متكامحل، يحقحق على تعزيز أدوات 
اسححتراتيجية الححوزارة فححي توحيححد الرسححالة الإعلاميححة، والارتقححاء بقححدرات العححاملين فححي المجححال الإعلامححي، بمححا 

 يعكس الصورة الحقيقية للمملكة في الداخل والخارج.
 أهداف مركز التواصل الحكومي:

  الأداء الإعلامي الحكوميتعزيز 
 تحقيق التكامل الإعلامي بين الأجهزة الحكومية 
 عكس الصورة الحقيقية للمملكة العربية السعودية 
 دارة الأزمات  تطوير آلية الاستجابة السريعة للمستجدات وا 
 رفع مستوى اعتزاز وعي المواطنين بالمشاريع والبرامج الحكومية 

 خدمات مركز التواصل الحكومي:

 البرنامج الإعلامي الموحد للأجهزة الحكومية: 1- 

هو أححد مبحادرات مركحز التواصحل الحكحومي الحذي يهحدف إلحى تنسحيق وتعزيحز الانسحجام والتنحاغم فحي الأداء 
 الإعلامي الحكومي في المملكة وتبادل الخبرات الإعلامية المختلفة.

 مراجعة الخطط والحملات الإعلامية:  2-

                                                      
22
 (. الاتصال الحكومي المؤسسي. دار كتّاب للنشر والتوزيع.2016البو سميط، عائشة ) 
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الحكومي على ابتكار الحلول العملية الذكية في مراجعة الخطط والحملات الإعلامية يقوم مركز التواصل 
 وتقديم الاستشارات للأجهزة الحكومية.

 الإبداع والتصميم:3-

تصححميم وتطححوير الهويححة البصححرية، والتححي تعتمححد علححى إبححراز الأهححداف الأساسححية للحححدث ودعمهححا بعناصححر 
 تعتمد على ركائزها.

  الإنتاج الرقمي:4-
إنتححححاج المحتححححوى الرقمححححي والمرئححححي بطريقححححة مبتكححححرة ومدعومححححة بأحححححدث الصححححور والفيححححديوهات والإنفوجرافيححححك 

 والوثائقيات.
 نشر المواد الإعلامية:5-

نشححر جميححع كافححة المحتويححات الإعلاميححة فححي جميححع وسححائل الإعححلام المختلفححة لإيصححال الأهححداف الرئيسححية 
 للأجهزة الحكومية.

 خدمات التحرير:6-
ة البيانحححات، والأخبحححار، والتقحححارير الصححححفية فحححي شحححتى المجحححالات، والعمحححل علحححى ترجمتهحححا إلحححى اللغحححات كتابححح

 الأجنبية، وتقديمها لوسائل الإعلام باحترافية عالية.
 الشراكات الإعلامية: 7-

ل تحقيق الشراكات الاسحتراتيجية بحين المركحز والأجهحزة الحكوميحة وغيحر الحكوميحة، تجسحيداً للتعحاون والتكامح
 الإعلامي.

 المراكز الإعلامية:8-
لحححدى مركحححز التواصحححل الحكحححومي الكفحححاءة والقحححدرة علحححى تطحححوير مراكحححز إعلاميحححة، لتغطيحححة الأححححداث ودعحححم 

 الإعلاميين وتسهيل أعمالهم للوصول إلى المعلومة بطريقة سريعة.
 المناسبات والفعاليات الإعلامية:9-

يحة، ويهحتم بتقحديم تجربحة فريحدة بحدءاً محن تطحوير المحتحوى ينظم مركز التواصل الحكحومي الفعاليحات الإعلام
 وتنظيم الفعالية، إلى التنسيق مع قطاعات وزارة الإعلام وبقية الأجهزة الحكومية.
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 التقارير والرصد: -10  
تححم تطححوير آليححات الرصححد الإعلامححي لكححي يححتم تغطيححة الأحححداث الحاليححة ووضححع التوصححيات المناسححبة لححذلك 

 إلى تقارير دورية وتقارير بحسب الحدث وتقارير بحسب الطلب.تنقسم التقارير 
 
 التواصل الرقمي: -11 

يهححدف إلححى تطححوير المنظومححة الرقميححة لتواصححل فعححال مححن خححلال إنشححاء وتصححميم وتطححوير مواقححع وبوابححات 
 إلكترونية.

  :العناصر البنائية المكونة للموقع الإلكتروني لمركز التواصل الحكومي السعودي -
 السحريع الوصول شريط تضم رئيسية ةهيتكون الموقع الإلكتروني لمركز التواصل الحكومي الموحد من واج

: فححححيس بححححوك، تححححويتر، اهمححححن الحكححححومي التواصححححل لمركححححز الخاصححححة الاجتمححححاعي التواصححححل منصححححات لجميححححع
يضحاً  ة للبوابحة صحوتي امحرأو  توجيحه نحاكهانستغرام، يوتيوب. كما تدعم اللغة العربية والإنجليزيحة للمسحتخدم واض

 .الأوامر مع التفاعل اهويمكن
وكححذلك تضححم تبويححب " خبححر" الححذي يعبححر عححن عححدة أخبححار رئيسححية عححن المؤسسححات الحكوميححة كافححة. وتبويححب 

نفوجرافيحك. نفوجرافيحك" الحذي يقحدم معلومحات وحقحائق ححول موضحوعات متنوعحة باسحتخدام ا  اك تبويحب" نحهو "ا 
يضحا تبويحب " المملكحة فحي أسحبوع" والحذي ينقحل أبحرز  .قحادة والمحواطنينقصه" الذي تحتوي على إنجازات ال واض

 ما حدث من برامج وفعاليات وأنشطة خلال الأسبوع.
: القصة باللون البنفسجي، الخبر باللون الأخضحر الغحامق، اهغير عن اهويضم كل تبويب لون مميز يميز

باللون الأخضر الفاتح والمملكة في أسبوع باللون الوردي. بالإضافة إلى وجود شحريط متححرك  الإنفوجرافيك
 العامححححة يئححححةهوزارة التعلححححيم، وزارة الرياضحححة، ال" اهمححححن والمؤسسحححات الحكوميححححة اتهيحتحححوي علححححى دليحححل الححححج

 "والمسموع المرئي للإعلام
نفوجرافيحححك.  :يهويليححه تبويححب آخححر يُسححمى "تحححابع الجديححد" ويضححم أربححع خانحححات و قصححص، صححور، فيححديو، ا 

 وميثحححاق والأحكحححام والشحححروط والأنظمحححة واللحححوائح الخصوصحححية بسياسحححية تحححمهويتكحححون الموقحححع محححن تبويحححب  
 وزارة وه، بالإضححافة إلححى تبويححب التواصححل الححذي يححأتي أسححفل صححفحة الموقححع، مححع شححعار المركححز والعمححلاء
  .الإعلام
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  :ز التواصل الحكومي السعوديالخدمات المقدمة بالموقع الإلكتروني لمرك
ات ذات العلاقححة هتقححدم منصححة إلكترونيححة متخصصححة فححي تقححديم الخححدمات الإلكترونيححة لكافححة القطاعححات والححج

المباشرة مع مركز التواصل الحكومي السعودي حيث يتم تخصيص خدمات المسحتفيدون حسحب تصحنيفاتهم 
 دمة.يل عملية تقديم ومتابعة وأرشفة كافة الخدمات المقهلتس
ذه الخدمات: طلب خدمة إعلامية، كذلك خدمة الاشتراك في مجموعات التواصل الحكومي، وخدمة هومن 

ات المعنية، وخدمة الوصول السريع لمركز المعرفحة، وخدمحة تسحجيل الأنشحطة هتنسيق الاجتماعات مع الج
 الإعلامية المستقبلية، وخدمة الاستفسارات العامة.

م " الموظفححححون هالموقححححع إمكانيححححة الاسححححتفادة مححححن خدماتححححه مححححن خححححلال تسححححجيل جديححححد لفئتححححين فقححححط و ويقححححدم
والمسحححححتثمرون " عحححححن طريحححححق النفحححححاذ الحححححوطني الموححححححد، تتحححححيح للمسحححححتخدم الاسحححححتفادة محححححن خحححححدمات منظومحححححة 

 23الإعلام.

جراءات الدراسة الميدانية   منهجية وا 
 منهجية الدراسة:

  .وذلك لمناسبته لطبيعة البحث استخدمت الباحثات المنهج المسحي
 مجتمع الدراسة:

 (.2262يتمثل مجتمع الدراسة في الصحفيين السعوديين في المملكة العربية السعودية البالغ عددهم )
 عينة الدراسة:

تححم اختيححار عينححة الدراسححة بالطريقححة العمديححة مححن الصحححفيين السححعوديين وعشححوائية للصحححفيين السححعوديين فححي 
 ( مفردة من الصحفيين السعوديين.212مملكة العربية السعودية، بلغ عددها )جميع مناطق ال
 أداة الدراسة:

 الاستبانة الإلكترونية هي الأداة المناسبة للوصول لعينة الدراسة.
 الصدق والثبات للدراسة: -اختبارات أداة الدراسة 

 إجراءات الثبات والصدق:
                                                      

23
عامة بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان. ( اتجاهات الجمهور السعودي نحو الدور التوعوي لإدارة العلاقات ال2022العتيبي، جارح ) 

 .264، ص1، ج62مجلة البحوث الإعلامية، عدد 
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تححم عححرض الاسحححتبانة علححى محكمححين فحححي مجححال الإعححلام للاسحححتفادة مححن خبححراتهم وتعحححديل  اختبــار الصـــدق:
 الاستمارة وفق مقترحاتهم وذلك لقياس الصدق الظاهري للاستبانة.

قامت الباحثات باستخدام معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس المستخدم في  اختبار الثبات:
فا للدرجة الكلية لأداة الاستبانة، وقد أظهرت نتائج التحليل الدراسة، حيث تم إيجاد قيمة معامل أل

( وهي قيمة مقبولة إحصائياً، وبناءً على ذلك يمكن 0.953) SPSSالإحصائي باستخدام برنامج 
 اعتبار أن جميع العبارات المستخدمة في الاستقصاء تتمتع بالثبات، ولا داعي لحذف أي منها.

، وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي KMO and Bartlett's Testار كما قامت الباحثات بإجراء اختب
 ( وهذا يعني أن حجم العينة كافٍ لفاعلية النتائج.0.897) SPSSباستخدام برنامج 

 لتحليل بيانات الدراسة الميدانية. (SPSS)المعالجة الإحصائية للبيانات: تم الاعتماد على برنامج 
 في التحليل: الأساليب الإحصائية المستخدمة

استخدمت الباحثات لتحليل البيانات التي تم جمعها في هذه الدراسة للإجابة على اسئلة الدراسة واختبار 
 :وتمثلت في (SPSS) فرضياتها مجموعة من الاساليب الاحصائية التي يتضمنها برنامج

 النسب المئوية لوصف خصائص العينة. 1- 
ت المعيارية للتعرف على درجة موافقة الأفراد المبحوثين على المتوسطات الحسابية، والانحرافا 2- 

 .متغيرات الدراسة، ومجالاتها المختلفة
 معادلة ألفا كرونباخ للتأكد من مدى ثبات أداة الدراسة. 3- 
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 عرض ومناقشة النتائج
 أولًا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب البيانات الديموغرافية:

 النسبة % (212العدد = ) فئات عنصر ديموغرافي م
 46.2 98 ذكر الجنس 1

 53.8 114 انثى

 العمر 2
 25.9 55 سنة 30إلى  20من 
 45.3 96 سنة 40إلى  31من 
 24.5 52 سنة 50إلى  41من 
 4.2 9 سنة فأكبر 51من 

 المستوى التعليمي 3
 6.6 14 ثانوي

 61.8 131 بكالوريوس
 27.8 59 دراسات عليا
 3.8 8 غير ذلك

4 
التخصص 

 الجامعي

 39.6 84 تلفزيون( –إذاعة  –الإعلام )صحافة 
 37.3 79 الاتصال الاستراتيجي )علاقات عامة(

 9.0 19 الإعلام الرقمي
 14.2 30 غير ذلك

 سنوات الخبرة 5
 37.3 79 سنوات 5من سنة إلى 

 42.5 90 سنوات 10إلى  6من 
 20.3 43 سنة فأكثر 11

6 
المؤسسة 

 الصحفية

 12.3 26 عكاظ
 17.5 37 الرياض
 24.5 52 اليوم

 4.7 10 الرياضية
 3.3 7 الشرق الأوسط

 12.7 27 مكة
 9.4 20 الوطن
 15.6 33 غير ذلك
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٪( من الاستجابات كانت من الذكور، بينما كان بحاقي 46. 2) 98يوضح الجدول أعلاه أن ما مجموعه 
 ٪( من الإناث. 53.8)114الاستجابات 

 96سحنة. بالإضحافة إلحى  30-20٪( منهم تتحراوح أعمحارهم بحين 25.9) 55من حيث عمر المستجيبين، 
٪( تراوحححت 24.5) 52سححنة، بينمححا 40 -31٪( مححن مجمححوع المسححتجيبين تراوحححت أعمححارهم بححين 45.3)

٪( محن إجمحالي 4.2) 9سحنه  51سنة. شكل المستجيبون الذين تزيد أعمارهم عحن  50-41أعمارهم بين 
 51عامًا، وتجاوزت أعمار أقلية منهم 40 و 31الردود. وبالتالي، تراوحت أعمار غالبية المستجيبين بين 

 عامًا. 

كحانوا شحهادة البكحالوريوس حيحث بلحغ  علاوة على ذلك، يوضح الجدول أعلاه أن أكبحر عحدد محن المشحاركين
٪( مححن إجمححالي المبحححوثين كححانوا حاصححلين 27.8) 59٪( مسححتجيبين، فححي حححين أن 61.8) 131عححددهم 

 8٪( مححححن مجمححححوع المسححححتجيبين حاصححححلين علححححى شححححهادة الثانويححححة، و6.6) 14علححححى دراسححححات عليححححا. كححححان 
 ٪( منهم حاصلين على دبلوم في مختلف التخصصات. 3.8)

تلفزيححون(  –إذاعححة  –بتخصصححات المسححتجيبين، فححإن غححالبيتهم مححن مجححال الإعححلام )صحححافة  وفيمححا يتعلححق
٪(. ثحححم تخصصحححات فحححي 37.3)79٪(، يلحححيهم مجحححال الاتصحححال الاسحححتراتيجي )علاقحححات عامحححة( 39.6)84

 ٪(.9.0)19٪( ثم مجال الإعلام الرقمي 14.2) 30مختلف المجالات بعدد 

سححنوات 10إلححى  6المسححتجيبين الححذين تتححراوح خبححرتهم مححا بححين  مححن حيححث عححدد سححنوات الخبححرة، كانححت غالبيححة
 79سححنوات عححددهم 5 ٪(، يلححيهم المسححتجيبين الححذين تتححراوح خبححرتهم مححا بححين سححنة إلححى 42.5) 90عححددهم 

٪(. 20.3) 43سنة فأكثر والذين بلغ عحددهم 11٪(، بينما كانت أقلية المستجيبين تتراوح خبرتهم 37.3)
فيما يتعلق بالمؤسسحات الصححفية التحي ينتمحي لهحا المسحتجيبين كحان العحدد الأكبحر محن صححيفة اليحوم حيحث 

 %(. 3.3)7%( والعدد الأقل كان من صحيفة الشرق الأوسط حيث بلغ عددهم 24.5) 52بلغ عددهم 
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 ثانياً: اختبار فرضيات الدراسة
 الفرضية الأولى: 

 Correlation 

 Coefficient 

Sig 

> دور مركز ----اتجاهات الصحفيين السعوديين 

 التواصل الحكومي
.649 .000 

يوجد علاقة بين اتجاهات الصحفيين السعوديين ودور مركز التواصل الحكومي حيث بلغ معامل الارتباط 
 (. 0.05( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.649)

 الفرضية الثانية: 

 Correlation 

Coefficient 
Sig 

> دور مركز التواصل ----أداء مركز التواصل الحكومي 

 الحكومي
.648 .000 

يوجد علاقة بين أداء مركز التواصل الحكومي ودور مركز التواصل الحكومي حيث بلغ معامل الارتباط 
 (. 0.05( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0,648)

 الفرضية الثالثة: 

 Correlation 

Coefficient 
Sig 

> دور ----استراتيجيات عمل مركز التواصل الحكومي 

 مركز التواصل الحكومي
.637 .00

0 
يوجد علاقة بين استراتيجيات عمل مركز التواصل الحكومي ودور مركز التواصل الحكومي حيث بلغ 

 (. 0.05( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.637معامل الارتباط )
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 الفرضية الرابعة: 

 
Correlation 
Coefficient 

Sig 

> دور مركز التواصل ----أداء مركز التواصل الحكومي 

 الحكومي
.648 .000 

يوجد علاقة إيجابية بين الاستراتيجيات الاتصالية ودور مركز التواصل الحكومي حيث بلغ معامل 
 (. 0.05( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.648الارتباط )

 تساؤلات الدراسة ثالثاً: اختبار
 ما اتجاهات الصحفيين السعوديين نحو دور مركز التواصل الحكومي في تنسيق1- 
 الجهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية؟ 

 Correlation Coefficient Sig 

> دور مركز التواصل ----اتجاهات الصحفيين السعوديين 

 الحكومي
.649 .000 

 السعوديين ودور مركز التواصل الحكومي حيث بلغ معامليوجد علاقة بين اتجاهات الصحفيين 

 (. 0.05( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.649الارتباط ) 
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 ما دور مراكز التواصل الحكومي في تنسيق الجهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية من2- 
 وجهة نظر الصحفيين؟ 

 Correlation Coefficient Sig 

> ----عمل مركز التواصل الحكومي استراتيجيات 

 دور مركز التواصل الحكومي

.637 .000 
 يوجد علاقة بين استراتيجيات عمل مركز التواصل الحكومي ودور مركز التواصل الحكومي حيث بلغ

 (.0.05( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.637معامل الارتباط ) 
كمصدر لمعلومات  موقع وحسابات مركز التواصل الحكوميما اتجاهات الصحفيين السعوديين نحو 3- 

 وأخبار المؤسسات الحكومية؟

 ضعيف جيد ممتاز العبارات
 4.2 21.7 74.1 نشر الأخبار
 6.1 22.6 71.2 نشر التقارير

 7.1 22.2 70.8 نشر الرسوم البيانية والانفوجرافيك
 6.1 30.7 63.2 نشر التقارير المصورة

 5.2 25.9 68.4 الرسميةنشر التصريحات 
 9.4 27.4 63.2 نشر المقابلات

 9.9 21.2 68.9 نشر القصص الخبرية
 6.6 27.4 66.0 نشر أخبار/تقارير حول التحول الاجتماعي
 5.7 22.2 72.2 نشر أخبار/تقارير حول التحول الاقتصادي
 7.1 21.7 70.8 نشر أخبار/تقارير حول التحول الرقمي

 % من الصحفيين السعوديين يعتمدون على دور مركز التواصل الحكومي 74.1أظهرت نتائج الدراسة أن 
 % من الأخبار حول التحول الاقتصادي في المملكة. 72.2في نشر الأخبار، وما معدله  
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 ما الاستراتيجية الاتصالية المتبعة بمركز التواصل الحكومي في نشر الأخبار؟ 1- 
 غير موافق محايد موافق 

 1.9 17.9 80.2 موقع المركز ينشر أخبار متنوعة
 3.3 23.6 73.1 موقع المركز ينشر كل ما هو جديد

 2.8 16.5 80.7 موقع المركز ينشر أخبار المؤسسات الحكومية
 3.3 25.5 71.2 موقع المركز ينشر أبرز الإنجازات الاجتماعية

 3.3 17.0 79.7 الاقتصاديةموقع المركز ينشر أبرز الإنجازات 
 5.2 27.4 67.5 موقع المركز ينشر القصص الخبرية

 5.2 28.8 66.0 موقع المركز ينشر المقابلات
 4.7 25.0 70.3 موقع المركز ينشر الصور والانفوجرافيك
 4.2 21.7 74.1 موقع المركز ينشر التقارير المتكاملة
 2.4 22.6 75.0 تتنوع أساليب النشر في موقع المركز

 % من الاستراتيجية المتبعة بمركز التواصل الحكومي تعتمد على 80.7أظهرت نتائج الدراسة أن 
 % يتم نشر أخبار متنوعة.  80.0نشر الأخبار بالموقع الإلكتروني عن المؤسسات الحكومية وأن 

 ما مدى اعتماد الصحفيين على مركز التواصل الحكومي في الحصول على أخبار1-
 المؤسسات الحكومية؟  

 83.0 نعم
 17.0 لا

 % من الصحفيين يعتمدون على مركز التواصل الحكومي في  83.0أظهرت نتائج الدراسة أن 
 الحصول على الأخبار عن المؤسسات الحكومية. 
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 ما مدى الاستفادة الإعلامية للصحفيين من مركز التواصل الحكومي؟2- 

 لم استفد ماإلى حدٍ  استفدت بشكل كبير 
 5.7 25.9 68.4 الاستفادة في كتابة الأخبار
 5.7 33.5 60.8 الاستفادة في كتابة التقارير 

 7.1 34.4 58.5 الاستفادة في كتابة التحقيقات الصحفية 
 9.9 34.9 55.2 الاستفادة في تصميم والانفوجرافيك 

 7.5 28.8 63.7 الاستفادة من الأخبار المنشورة في الموقع
 10.4 29.2 60.8 الاستفادة من التقارير المنشورة في الموقع

 9.9 29.2 60.8 الاستفادة من المقابلات المنشورة في الموقع 
 9.0 30.2 60.8 الاستفادة من القصص الخبرية المنشورة في الموقع 

 11.8 21.7 66.5 الاستفادة من المركز في الوصول لمسؤولي المؤسسات الحكومية 
الاستفادة من المركز في تنسيق الدعوات الرسمية للمناسبات 

 الخاصة بالمؤسسات الحكومية

61.8 25.9 12.3 
 16.0 18.4 65.6 الاستفادة من المركز في تزويدي بمعلومات وأخبار خاصة 

% من الصحفيين يستفيدون من مركز التواصل الحكومي في كتابة الأخبار  68.4أظهرت النتائج أن 

 % يستفيدون من المركز في الوصول إلى المسؤولين في المؤسسات الحكومية.66.5وأن 

 مناقشة النتائج
يتضمن هذا الفصل عرضاً لمناقشة نتائج الدراسة التي هدفت إلى التعرف على اتجاهات الصحفيين 

السعوديين نحو دور مركز التواصل الحكومي في تنسيق الجهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية وذلك 

 وفقاً لما تناولته من فروض وربطها بالنتائج المتعلقة بكل سؤال على النحو الآتي: 
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النتائج المتعلقة بالمحور الأول: رؤية الصحفيين السعوديين نحو دور مركز التواصل الحكومي في 
 تنسيق الجهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية:

أظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الأول أن الغالبية العظمى من الصحفيين يتصفحون الموقع  -
% 4.7% بمقابل 94.8التواصل الحكومي بنسبة الإلكتروني وحسابات التواصل الاجتماعي لمركز 

 أجابوا بأنهم لا يتصفحون الموقع أو الحسابات الإلكترونية للمركز.
أظهرت النتائج أن أكثر من ثلاثة أرباع الصحفيين يتواصلون مباشرة مع مركز التواصل الحكومي  -

ين لم يتواصل % في ح80.7للحصول على معلومات حول المؤسسات الحكومية السعودية وبنسبة 
% مع المركز للحصول على المعلومات ما يظهر بأن هناك اعتماداً من قبل الصحفيين 19.3

 السعوديين على المركز في التواصل مع المؤسسات الحكومية.
% من الصحفيين المشاركين في البحث 75أظهرت النتائج أن مركز التواصل الحكومي تواصل مع  -

 لتواصل المباشر مع الصحفيين.ما يشير إلى نشاط المركز في ا
% يزورون الموقع الإلكتروني لمركز التواصل 87.3أظهرت النتائج أن غالبية الصحفيين وبنسبة  -

الحكومي للحصول على أخبار المؤسسة الحكومية ما يظهر بأن المركز كان مصدر إخباري لغالبية 
 الصحفيين المشاركين في البحث.

صحفيين يزورون حسابات التواصل الاجتماعي لمركز التواصل % من ال90.1أظهرت النتائج بأن  -
الحكومي للحصول على أخبار المؤسسات الحكومية ما يعكس توجه غالبية الصحفيين نحو المركز 

 للحصول على أخبار المؤسسات الحكومية.
% من الصحفيين يعتمدون على مركز التواصل الحكومي كمصدر للأخبار 83أظهرت النتائج بأن  -

حفية اليومية للمؤسسات الحكومية السعودية ما يظهر بأن المركز استطاع أن يكون جهة تنسيقية الص
 موحدة للعمل الإعلامي الحكومي.

% من الصحفيين يرون بأن مركز التواصل الحكومي يقدم لهم معلومات 86.8أظهرت النتائج أن  -
دوره الإعلامي، ويؤكد ذلك  حديثة حول المؤسسات الحكومية ما يظهر فاعلية المركز في تحقيق

صحة الفرضية الأولى للبحث بوجود علاقة بين اتجاهات الصحفيين وتقييمهم لدور مركز التواصل 
 الحكومي في تنسيق الجهود الإعلامية.
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 النتائج المتعلقة بالمحور الثاني: دور مركز التواصل الحكومي في تنسيق الجهود الإعلامية: -
% يححرون بححأن مركححز التواصححل 84.4أظهححرت نتححائج البحححث أن النسححبة الأكبححر مححن الصحححفيين وبنسححبة  -

الحكححومي سححاهم بتحقيححق هدفححه بالتكامححل والتنسححيق بححين المؤسسححات الحكوميححة ووسححائل الإعححلام مححا يؤكححد 
 على أهمية دور المركز الإعلامي وتحقيقه لهدفه الرئيسي في توحيد وتنسيق الجهود الإعلامية.

% يحححرون بحححأن مركحححز التواصحححل 80.7أظهحححرت نتحححائج البححححث بحححأن نسحححبة كبيحححرة محححن الصححححفيين وبنسحححبة  -
الحكححومي سححاهم فححي زيححادة مسححتوى التواصححل بححين المؤسسححات الحكوميححة ووسححائل الإعححلام وهححو مححا يحححل 

( والمتمثلححححة فححححي قلححححة تعححححرض مححححوظفي 2017الإشححححكالية التححححي طرحتهححححا دراسححححة العيسححححاوي، والقاسححححمي )
لعامحححة فحححي المؤسسحححات الحكوميحححة للحححدورات التطويريحححة وفعاليحححات تنميحححة مهحححارات التعامحححل محححع العلاقحححات ا

الإعلام، ليتمكن مركز التواصل الحكومي من حل هذه الإشكالية التي تواجه المؤسسحات الإعلاميحة محا 
 أدى لزيادة مستوى التواصل بين تلك المؤسسات ووسائل الاعلام. 

ن الصحححفيين يحححرون بححأن مركحححز التواصحححل الحكححومي سحححاهم فحححي % مححح80.7أظهححرت نتحححائج البحححث بحححأن  -
تطوير المحتوى الإعلامي المطروح حول المؤسسات الحكومية، وهو ما يشير للدور التخصصي الذي 
اسححتطاع المركححز أن يقدمححه للمؤسسححات الحكوميححة مححا أدى لزيححادة فاعليححة المحتححوى الإعلامححي المطححروح 

 حولها. 
من الصحفيين يرون بأن مركز التواصل الحكومي ساهم في إبراز  %81.1أظهرت نتائج البحث بأن  -

 التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي تشهدها المملكة.
% يرون بأن مركز التواصل الحكومي ساهم 87.7أظهرت نتائج البحث بأن أكثر الصحفيين وبنسبة  -

قليمياً ودولياً  ، وهو أحد الأهداف الرئيسية التي في تعزيز صورة المملكة العربية السعودية محلياً وا 
 يسعى المركز لتحقيقها. 

% من الصحفيين يرون بأن مركز التواصل الحكومي تميز كمصدر 83أظهرت نتائج البحث بأن  -
للأخبار الصحفية في المؤسسات الحكومية السعودية مقارنة بالمصادر الحكومية الأخرى، وهو ما 

هود الإعلامية، كما تؤكد نتائج هذا السؤال والسؤال السابق يظهر تحقيق المركز دوره في توحيد الج
صحة فرضية وجود علاقة بين اتجاهات الصحفيين السعوديين وتقييم دور مركز التواصل الحكومي 

 في تنسيق الجهود الحكومية.
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 النتائج المتعلقة بالمحور الثالث: استراتيجيات مركز التواصل الحكومي في نشر الأخبار:
% يتصححححفحون موقححححع مركححححز 47.2نتححححائج البحححححث أن النسححححبة الأكبححححر مححححن الصحححححفيين وبنسححححبة  أظهححححرت -

% 19.8% الموقححححع بفتححححرات متباعححححدة، و24.1التواصححححل الحكححححومي بشححححكل يححححومي، فححححي حححححين يتصححححفح 
 % مرة بالأسبوع.9يتصفحونه مرتان بالأسبوع و

أظهححححرت النتححححائج تفححححاوت تقيححححيم الصحححححفيين لأبححححرز طححححرق واسححححتراتيجيات النشححححر بموقححححع مركححححز التواصححححل  -
الحكومي حيث تفاوتت نسب تقييمهم بين ممتاز وجيد وضعيف حيث حظي نشر الأخبار بحأكبر نسحبة 

% فحي ححين كانحت أقحل نسحبة تقيحيم كممتحاز فحي نشحر المقحابلات، 74تقييم كممتاز وبنسبة وصحلت الحى 
% لكحل منهمحا، فحي ححين كانحت أعلحى نسحبة تقيحيم كضحعيف فحي 63.2التقارير المصحورة وبنسحبة ونشر 

نشحر القصحص الخبريححة، ونشحر المقحابلات، وهححو محا يطحابق فححرض وجحود علاقحة بححين اسحتراتيجيات عمححل 
 مركز التواصل الحكومي وبين تنسيق الجهود الإعلامية. 

الصحفيين السعوديين للموقع الإلكتروني لمركز التواصل النتائج المتعلقة بالمحور الرابع: أسباب توجه 
 الحكومي:

اظهحححرت النتحححائج بحححأن أبحححرز الأسححححباب التحححي تحححدفع الصححححفيين للتوجححححه نححححو الموقحححع الإلكترونحححي لمركححححز  -
 التواصل الحكومي جاءت مرتبة تنازلياً حسب الأهمية كالتالي: 

 أن موقع المركز ينشر أخبار المؤسسات الحكومية  -1
 المركز ينشر أخبار منوعةأن موقع  -2
 أن موقع المركز ينشر أبرز الإنجازات الاقتصادية  -3
 تنوع أساليب النشر في الموقع  -4
 موقع المركز ينشر التقارير المتكاملة  -5
 موقع المركز ينشر كل ما هو جديد  -6
 موقع المركز ينشر أبرز الإنجازات الاجتماعية  -7
 موقع المركز ينشر الصور والانفجرافيك  -8
 لمركز ينشر القصص الخبرية موقع ا -9
 موقع المركز ينشر المقابلات -10
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وهو ما يؤكد صححة فرضحية وجحود علاقحة بحين اسحتراتيجيات عمحل مركحز التواصحل الحكحومي وبحين 
 تنسيق الجهود الإعلامية

النتائج المتعلقة بالمحور الخامس: مدى استفادة الصحفيين السعوديين من الموقع الإلكتروني لمركز 
 حكومي:التواصل ال

أظهححرت نتححائج البحححث بححأن أعلححى نسححبة اسححتفادة للصحححفيين مححن الموقححع كانححت فححي نشححر الأخبححار وأقححل  -
 استفادة كانت في تصميم الانفوجرافيك 

أظهرت نتائج الدراسة بأن استفادة الصحفيين من الموقع الإلكتروني للمركز كانت مرتبحة تنازليحاً حسحب  -
 مستوى الاستفادة كالتالي: 

 في كتابة الأخبارالاستفادة  -1
 الوصول لمسؤولي المؤسسات الحكومية الاستفادة في -2
 الاستفادة في تزويد الصحفيين بمعلومات وأخبار خاصة -3
 الاستفادة من الأخبار المنشورة في الموقع  -4
 الاستفادة في تنسيق الدعوات الرسمية للمناسبات الخاصة بالمؤسسات الحكومية -5
 في الموقعالاستفادة من المقابلات المنشورة  -6
 الاستفادة في كتابة التقارير -7
 الاستفادة من القصص الخبرية المنشورة في الموقع -8
 الاستفادة من التقارير المنشورة في الموقع -9

 الاستفادة في كتابة التحقيقات الصحفية  -10
 الاستفادة في تصميم الانفوجرافيك  -11

الاتصحححالية وتنسحححيق الجهحححود  وجحححود علاقحححة إيجابيحححة بحححين الإسحححتراتيجياتوهـــو مـــا يثبـــت صـــحة فرضـــية 
 الإعلامية.

 نتائج الدراسة:
 أظهرت الدراسة النتائج الآتية: 

أن غالبيححححة أفححححراد عينححححة الدراسححححة يتححححابعون موقححححع مركححححز التواصححححل الحكححححومي وحسححححاباته الإلكترونيححححة  -1
 ويعتمدون عليه في الحصول على المعلومات الحديثة والأخبار المتعلقة بالمؤسسات الحكومية.
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قحححة كبيحححرة محححن قبحححل الصححححفيين أفحححراد عينحححة الدراسحححة بالحححدور الحححذي يقحححوم بحححه مركحححز التواصحححل وجحححود ث -2
الحكومي في توحيد وتنسيق الجهود الإعلامية للمؤسسات الحكومية، وزيادة مستوى التواصل بينهم 

 وبين المؤسسات الحكومية، وتطوير المحتوى الإعلامي المقدم حول المؤسسات الحكومية.
التواصححل الحكححومي فححي إبححراز التحححولات الاقتصححادية والاجتماعيححة التححي تشححهدها  وجححود دور لمركححز -3

قليمياً ودولياً.  المملكة، وتعزيز صورة المملكة محلياً وا 
وجود تفاوت في مرات زيارة الموقع الإلكتروني لمركز التواصحل الحكحومي محن قبحل الصححفيين بحين  -4

" بنسححبة تمثححل ربححع العينححة المشححاركة فححي حححين "بشححكل يححومي" وهححي النسححبة الأعلححى و"بفتححرات متباعححدة
 يتصفح آخرون الموقع بين مرة إلى مرتين بالأسبوع. 

مثلححت الأخبححار أبححرز طححرق النشححر التححي يعتمححد الصحححفيين أفححراد عينححة الدراسححة علححى موقححع التواصححل  -5
الحكححومي للحصححول عليهححا، كمححا مثلححت المقححابلات والتقححارير المصححورة أقححل طححرق النشححر التححي يعتمححد 

 عليها الصحفيون. 
 وجود ضعف في نشر القصص الخبرية، ونشر المقابلات من قبل مركز التواصل الحكومي. -6
كانت أبرز أسباب اعتماد الصحفيين على موقع مركز التواصحل الحكحومي أن الموقحع ينشحر أخبحار  -7

لتنحوع المؤسسات الحكوميحة، وينشحر أخبحار منوعحة، وينشحر أبحرز الإنجحازات الاقتصحادية، بالإضحافة 
 أساليب النشر في الموقع.

استفاد الصحفيون من الموقع الإلكترونحي لمركحز التواصحل الحكحومي فحي كتابحة الأخبحار، والوصحول  -8
لمسححؤولي المؤسسححات الحكوميححة، وتزويححدهم بمعلومححات وأخبححار خاصححة، وتنسححيق الححدعوات الرسححمية 

 للمناسبات الخاصة بالمؤسسات الحكومية.

 توصيات الدراسة:
 ى نتائج الدراسة توصي الباحثات بما يلي: بناء عل

 لمركز التواصل الحكومي: 
بحححراز  - ضحححرورة التعريحححف بحححدور مركحححز التواصحححل الحكحححومي محححن خحححلال وسحححائل التواصحححل الاجتمحححاعي وا 

 جهوده بشكل أكبر.
أهمية تفعيل النشر الدوري وتحديث الأخبار والبيانات في الموقع الإلكترونحي للمركحز ليكحون للموقحع  -

 إعلامي موازي للنشاط الإعلامي في حسابات التواصل الاجتماعي. نشاط 



ISNN : 2706 - 8935 

 Arab Journal of Media Studies              الإعلاميةمجلة العربي للدراسات 

  ,Volume 14, Issue 14 2023                           2023يناير ، 14العدد  ،14المجلد 

 

 

57 
 

ضححرورة إبححراز الانفوجرافيححك، والبيانححات فححي حسححابات التواصححل الاجتمححاعي الخاصححة بححالمركز بشححكل  -
 أكثر جاذبية والاهتمام بالتقارير المصورة. 

بريحد الإلكترونحي ضرورة تكثيف التواصل الدوري مع الصحفيين السعوديين عبر الرسحائل النصحية وال -
 والتجاوب مع استفساراتهم. 

تفعيححل دور المركححز فححي تزويححد المؤسسححات الحكوميححة بححالكوادر الإعلاميححة المتخصصححة القححادرة علححى  -
إدارة المحتحححححوى الإعلامحححححي والتواصحححححل والعلاقحححححات العامحححححة محححححن خحححححلال التحححححدريب التعحححححاوني المنتهحححححي 

 بالتوظيف في المؤسسات الحكومية. 
موقحع المركحز لأبحرز التقحارير، والمقحالات المنشحورة فحي الصححف والتحي تسحاهم فحي زيادة تفعيحل نشحر  -

 تحقيق أهداف المركز على المستوى المحلي والإقليمي والدولي لإبراز دور الاعلام السعودي. 

 للجامعات والمؤسسات الأكاديمية: 

ومي محن خحلال عمحل العمل على قياس ومتابعة الدور الإعلامي الذي يقوم به مركز التواصل الحكح -
 المزيد من الأبحاث والدراسات حول المركز ودوره وأهدافه. 

التعاون بين أقسام الإعلام بالجامعات ومركز التواصل الحكومي للاستفادة من مخرجات الجامعات  -
 من الطلبة الموهوبين والمتميزين للمساهمة في تحقيق أهداف المركز.

 زيادة الأبحاث والدراسات التي تتناول الأدوار الإعلامية للمؤسسات الحكومية.  -

 الدراسات المقترحة: 

العمل على مزيد من الدراسات الإعلامية التحليلية والميدانية التي تتناول التغطية الإعلاميحة لأدوار  -
 المؤسسات الحكومية 

ل الاعحلام فحي إبحراز التطحورات الاقتصحادية ضرورة التوسع في الدراسحات التحي تتنحاول مسحاهمة وسحائ -
 . 2030والاجتماعية التي حققتها رؤية المملكة 

إجراء دراسات علمية تتناول دور مركحز التواصحل الحكحومي فحي إبحراز جهحود المملكحة علحى المسحتوى  -
 الدولي. 
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 جودة و مهارات الاتصال في المواقع الاخبارية العراقية   

 الاعلام والذكاء الاصطناعي في عالم متجدد –بحث مقدم الى المؤتمر العلمي الدولي المحكم الثاني 
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Abstract 

Title: Quality and Communication Skills in Iraqi News Websites 

Assistant Professor Dr. Noah Azaldin Abdul Razzaq 

30/1/2023تاريخ نشر البحث:                 1/1/2023تاريخ استلام البحث:  

Abstract: 

This research focuses on the services provided by Iraqi online news websites to 

their Internet users, in addition to the published content on their pages. It aims 

to observe, analyze, and interpret these services to identify their types, 

characteristics, levels, and their function whether informative or non-

informative for the user. Furthermore, the research classifies these services to 

determine the technical capabilities of each news website, considering the entry 

of the latest technological advancements in the field of media communication. 

The researchers have utilized content analysis as a research tool to analyze the 

news websites and understand the services provided through their pages. The 

research is divided into three sections: the first section addresses the 

methodological aspects, including the research problem, significance, 

objectives, and scope. The second section discusses a theoretical framework of 

the prominent services offered by news websites and online newspapers 

through the World Wide Web. The third and final section presents an analysis 

and interpretation of the results using statistical methods. The researchers 

conclude that news websites, with close proportions, offer a range of 

informative, interactive, and guidance services, as well as other services that 

facilitate user access to the website and its published content through its pages 
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and sections. However, the analysis revealed the superiority of the Huffington 

Post Arabic (a news aggregation website founded by Arianna Huffington, 

Kenneth Lerer, and Jonah Peretti in 2005) over the Iraqi Media Network and 

Arab.net websites in terms of providing archival services for published 

materials. Nevertheless, this does not imply the absence of published materials 

on the two websites but rather indicates their availability and accessibility to 

users through search engines. In conclusion, the researchers recommend that 

news websites pay attention to the services provided to the public and strive for 

continuous development and updates that align with technological 

advancements and meet the needs of users. This will achieve a high level of 

interaction and integration between the published content and the reader, 

ensuring an efficient user experience within the news website where various 

types and forms of media content are read or viewed. 

Keywords: electronic media, digital journalism, interactive, news websites. 

 المستخلص:                                                  
إلحى  العراقحي يركز هذا البححث علحى الخحدمات التحي تقحدمها المواقحع الإلكترونيحة الإخباريحة شحبكة الإعحلام  

عبحححر صحححفحاتها، مححححاولا رصحححدها جانحححب المحححواد المنشحححورة  جمهورهحححا محححن مسحححتخدمي شحححبكة الإنترنحححت، إلحححى
والمسحتويات ، ومحا تلبيحه محن وظيفحة سحواء  وطبيعتهحا وتحليلها وتفسحيرها للتعحرف إلحى أنواعهحا وخصائصحها

لمعرفحة الإمكانيحة التقنيحة التحي يتمتحع بهحا  كانت إعلامية أم غير إعلامية للمستخدم، فضلا عن تصحنيفها 
 دخول أحدث  في ظلكل موقع من المواقع الإخبارية موضوع البحث، 

التقنيحححات التكنولوجيحححة مجحححال الاتصحححال  الإعحححلام. واسحححتخدم الباحثحححان أداة تحليحححل المضحححمون كحححأداة بحثيحححة 
ومعرفححة الخححدمات التححي تقححدمها عبححر صححفحاتها، وقسححم البحححث إلححى ثلاثححة اقسححام   لتحليححل المواقححع الإخباريححة 

وأهميتحححه وأهدافححه ومجالاتحححه، وجححاء المححححور  الجوانحححب المنهجيححة متمثلحححة بمشححكلة البحححث تنححاول الأول منهححا
إطارا نظرية لأبرز الخدمات التي تقدمها المواقع الإخبارية والصحف الإلكترونية عبر شبكة  الثاني متناولا

  الويب ،
وتوصحل  أمحا المححور الثالحث والأخيحر تضحمن عرضحأ وتفسحيرة لنتحائج التحليحل باسحتخدام الطحرق الإحصحائية،

وبنسحب متقاربحة  بحث إلى مجموعة من الاستنتاجات أبرزها: أحرزت المواقع الإخباريةالباحث في خاتمة ال
التححي مححن شححانها تسححهيل  تقححديم مجموعححة مححن الخححدمات الإخباريححة والتفاعليححة والإرشححادية، والخححدمات الأخححرى
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ت تفحوق إن عملية التحليحل أظهحر  وصول المستخدم إلى الموقع والمواد المنشورة عبر صفحاته وأقسامه، إلا
موقحححححع هحححححافينغتون بوسحححححت عربحححححي ) موقحححححع تجميحححححع اخبحححححاري اسسحححححته اريانحححححا هحححححافينغتون محححححع كينيحححححث ليريحححححر 

موقححححع (  علححححى مححححوقعي شححححبكة الإعححححلام العراقححححي والعربيححححة . نححححت )٢٠٠٥وانححححدوروبرينيارت الامريكيححححة عححححام 
تلحححف الاخبحححار يعحححرض مخ mbcالالكترونحححي اخبحححاري محححرتبط بقنحححاة العربيحححة التحححابع لتلفزيحححون الشحححرق الأوسحححط 

فيما يخص تقديم خدمة الأرشيف الصححفي للمحواد المنشحورة، لكحن هحذا الأمحر لا يعنحي  السياسية والمنوعة( 
نما هي متاحة ومتوفرة متى أراد المستخدم الوصول إليهحا وذلحك  زوال عحن  المواد المنشورة في الموقعين، وا 

 طريق استخدام محركات البحث. 
بالخحدمات التحي تقحدمها إلحى الجمهحور،  لبحث بأن تهحتم المواقحع الإخباريحة ويوصي الباحثان في خاتمة ا

مححع متطلبححات التطححور التكنولححوجي، وبمححا  وتحححرص علححى  تطويرهححا بصححورة مسححتمرة وتحححديثها بمححا يححتلاءم
والانححدماج بححين المحتححوى المنشححور وبححين  يلبححي حاجححات المسححتخدمين، لتحقيححق درجححة عاليححة مححن التفاعححل

الموقع الإخبحاري الحذي يقحرأ أو يشحاهد فيحه  لى تجربة استخدام ذات كفاءة عالية داخلالقارئ، ليحصل ع
 . المواد الإعلامية بمختلف أنواعها وأشكالها

 . كلمات مفتاحية: إعلام إلكتروني، صحافة رقمية، تفاعلية، مواقع إخبارية
  مقدمة  
تمثلت بظهور شبكة الإنترنت ودخولهحا فحي اضحى العالم اكثر تشابك وتعقيد نتيجة  تطورات تكنولوجية  

مختلف المجحالات وعلحى رأسحها  الاتصحال الإعحلام، الأمحر الحذي أدى إلحى ظهحور مظحاهر إعلاميحة حديثحة 
ومميزاتهحححا الوسحححائل الإعلاميحححة التقليديحححة، أبرزهحححا ظهحححور المواقحححع الإخباريحححة، والصححححف  فاقحححت بخصائصحححها

مححن المظححاهر الأخححرى التححي تنححدرج جميعهححا تحححت مصححطلح  والمححدونات والمنصححات ، وغيرهححا الإلكترونيححة،
الإعلام الرقمي، فبدأ الجمهور يتجه نحوها ويفضلها على الوسحائل التقليديحة للحصحول  الإعلام الجديد أ و

لما تتميز به من سرعة وآنية في نقل الأحداث، فضلا عما توفره من خصائص تفاعلية لم  على الأخبار،
 لوسائل التقليدية، فنجد العديد من المؤسسات الإعلامية والصحفية اتجهت نحوموجودة مسبقة في ا تكن 

 إنشحححاء مواقحححع إلكترونيحححة علحححى الشحححبكة أو إصحححدار نسحححخ إلكترونيحححة الحححدورياتها المطبوعحححة للمحافظحححة علحححى
نمحا نشحأت  جمهورها، كما ظهرت أيضأ مواقع إخبارية وصحف إلكترونية لا ترتبط بأي وسيلة إعلامية، وا 

وقححد شححكلت المواقححع الإخباريححة مححؤخرا مظهححرا إعلاميححا . ئححة افتراضححية لا متناهيححة وهححي بيئححة الإنترنححتفححي بي
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الدراسحتها وتسحليط الضحوء عليهحا، لمحا تتسحم بحه محن مميحزات ومحا تقدمحه  جديحدا ومهمحا لفحت أنظحار البحاحثين
وسححائل الإعلاميححة ومححا تمتلكححه مححن إمكانيححات تقنيححة متطححورة نافسححت فيهححا ال مححن خححدمات متنوعححة للجمهححور،

الأخرى من الإعلام، فهناك مواقع إخبارية لعبت دور مؤثر وبارز في المشحهد  التقليدية والمظاهر الجديدة
مصححدرة لتزويححد الجمهححور ووسححائل الإعححلام كالصحححف والقنححوات الفضححائية بالأخبححار  الإعلامححي،  وأصححبحت

لمحواد والمضحامين الصححفية المنشحورة علحى عن ذلك، تقيم المواقع الإخبارية إلى جانب ا والأحداث، فضلا
مجموعححة مححن الخححدمات المتنوعححة لمسححتخدميها داخححل الموقححع الإخبححاري أو يححتم الوصححول إليهححا  صححفحاتها ،

 طريق الروابط والوصلات الخارجية، كالخدمات التفاعلية، والإعلامية الداعمة، وخحدمات أخحرى غيحر عن
وء علحى أبحرز الخحدمات التحي تقحدمها المواقحع الإخباريحة شحبكة إعلامية، بالتالي جاء هذا البحث يسلط الض

 الإعححححححححححححححلام العراقححححححححححححححي لمسححححححححححححححتخدميها عبححححححححححححححر شححححححححححححححبكة الإنترنححححححححححححححت، ضححححححححححححححمن المححححححححححححححدة الزمنيححححححححححححححة مححححححححححححححن
 . /١/٣/٢٠٢٠ولغاية/٢٠٢٠/  ١/١

  مشكلة البحث
إن نقطة الانطلاق والبدء في البحث العلمي هي إحساس الباحث بوجود مشكلة معينة او وجود ضبابية  

)، ومشكلة هذا البحث تتبلور 1حول موضوع ما ، يتصدى لها  بالدراسة والتحليل من جوانبها المتعددة ( 
ارية الخاضعة للتحليل إلى هو: ما الاخبار والمواد الاخبارية  التي تقدمها المواقع الإخب في تساؤل رئيس

  جانب ما تنشرة من مضامين 
 : عبر صفحاتها؟. وينبثق من هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية هي

  ما طبيعة الاخبار والمواد الاخبارية المتاحة عبر صفحات المواقع الإخبارية الخاضعة للدراسة ؟. ۱
  مواقع قيد التحليل للجمهور؟ ما أنواع الاخبار والمواد الاخبارية  التي تقدمها ال. ۲
  ما الخدمات الرئيسية والفرعية التي تتضمنها المواقع الإخبارية؟ . ۳
 :حثأهمي  الب  

علححى  أهميتححه مححن كونححه يسححلط الضححوء علححى مححا تقدمححه المواقححع الإخباريححة مححن خححدمات تعححود بالمنفعححة تححاءتي        
معلومححات  الإبحححار والتجححوال فيححه، أو مححن ناحيححة تقححديممسححتخدمي الموقححع، سححواء مححن ناحيححة اسححتخدامه وآليححة 
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سياسححححية او اقتصححححادية او  –وأنبححححاء حححححول الأحححححداث الجاريححححة فححححي سححححواء المحليححححة او الإقليميححححة او الدوليححححة 
  اجتماعية  وغيرها على مدار اليوم من خلال دورة برامجية . 

  :حثأهداف الب 

 : يسعى  البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف هي 
 . ماهي  الخدمات التي تقدمها المواقع الإخبارية موضع الدراسة ،وطبيعتها التقنية1.
 تصححححنيف الخححححدمات التححححي تقححححدمها المواقححححع الإخباريححححة قيححححد التحليححححل للتعححححرف إلححححى خصائصححححه. ۲

  . مميزاتها
 معرفة الخدمات الرئيسة التي تقدمها المواقع الإخبارية موضحع البححث، ومحا تتضحمنه محن خحدمات. ۳

 . فرعية تندرج تحتها
 : ثمجالاا البح 

تقححدمها عبحر صححفحاتها،  انحسحرت الفتححرة الزمنيحة حححول المواقحع الإخباريحة والخححدمات التحي المجـال الزمنــي: 
 . ١/٣/٢٠٢٠ولغاية  -٢٠٢٠/  ۱/ ۱وامتدت المدة من: 

هحححححي المواقحححححع الإلكترونيحححححة الإخباريحححححة المتاححححححة عبحححححر فضحححححاء شحححححبكة الإنترنحححححت،  المجـــــال المكـــــاني: -1
 شحححححححبكة الإعحححححححلام العراقحححححححي، العربيحححححححة نحححححححت ، هحححححححاف ينغتحححححححون بوسحححححححت عربحححححححي وتحححححححم اختيحححححححار مواقحححححححع

 . )) ممثلة لها كمجال مكاني لهذا البحث 
  

 منهج البحث وأدواته:
 خصائص ظاهرة معينحة وتقحوم بوصحفيصنف  هذه البحث إلى الدراسات الوصفية التي تستهدف تقرير  

 مححا هححو كححائن عححن طريححق جمححع البيانححات والمعلومححات حححول الظححاهرة، وجححدولتها وتبويبهححا، ثححم تفسححير تلححك
) ، واعتمححد الباحححث مححنهج المسححح التحليلححي، وهححو جهححد ۲البيانححات للوصححول إلححى تعميمححات واسححتنتاجات( 

)، واستخدم الباححث ۳منظم للحصول على بيانات ومعلومات وأوصاف عن الظاهرة محل البحث(  علمي
تحليل المضمون لتحليل المواقع الإخبارية والتعرف إلى الخدمات التي تقدمها وبما يلبحي أهحداف الحب  أداة
 . حث
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 الفصل الثاني:  نشأة و تطور المواقع الاخبارية العراقية    
لا يزال المشهد بالنسبة لمواقع الأخبار غير واضح المعالم وفيه نوع من الفوضى وعدم الانتظام رغم وجود 

 عدد كبير من المواقع التي تنشر أخبارها بصورة منتظمة، لكنَّ 
المحتوى الذي ينُشر في كثير منها يشبه إلى حد كبير ما ينُشر في وسائل الإعلام ال تقليدية، من ناحية 

ب التحرير وطريقة صياغة الأخبار والفنون الصحفية الأخرى، وهو ما لا يتوافق محع الكتابحة والنشحر أسلو 
 . لشبكة الويب، وخصائص مستخدميها

  
ذا صحححنفنا المواقحححع الإخباريحححة فحححي العحححراق فهحححي تنقسحححم إلحححى ثلاثحححة، الأول: مواقحححع إخباريحححة تعُحححد امتحححدا ادا  وا 
لمؤسسات ووسائل إعلامية (صحف مطبوعة، إذاعحات، قنحوات تلفزيحون) لكنهحّا غحال ابحا محا تكحون مسحتقلة 

رنححت، لححيس لهححا أي ارتبححاط بمواردهححا البشححرية والماديححة عححن الوسححيلة، والثححاني: مواقححع نشححأت فححي بيئححة الإنت
بمؤسسحات إعلاميحة، لهححا مقحر عمححل وغحرف أخبححار خاصحة بهحا، فححض الا عحن محححررين ومراسحلين يححزودون 
الموقع بالأخبار والأنباء، وهذا النوع يتواجد بكثرة في العراق لسهولة الحصول على تحرخيص بفحتح الموقحع 

دارت محححن خحححلال السحححوق المحلحححي الخحححاص بتجحححارة التقانحححة وتكنو  لوجيحححة المعلومحححات مقابحححل اسحححعار مححححددة وا 
سححنوات او  ٥تقحدمها الشحركات التجاريحة المتخصصحة بالتقاتحة وانشحاء المواقحع سحواء اشحتراك سحنوي او لمحدة 

 سنة وغيرها من الخدمات ، أما الصنف الثالث:  ٢٠لمدة 
أو شركات  هي مواقع إخبارية ممولة ومدعومة من مؤسسات حكومية وغير حكومية، أو جامعات وكليات،

تجاريحححة، أو منظمحححات مجتمعيحححة، أو أححححزاب وشخصحححيات سياسحححية واجتماعيحححة، وهحححذا النحححوع يهحححتم بنشحححاطات 
إنَّ   .الجهححة التححي تدعمحححه إلححى جانححب تغطيحححة الأحححداث والأخبحححار الداخليححة والخارجيححة محححن مصححادر مختلفحححة

ة جوانحب، أبرزهحا محا يتعلحق مشكلة مواقع الأخبار في العراق والتحديات التي تواجهها يمكن رصدها في عحد
بالرسححالة الإعلاميححة التححي لا تححزال تعُححاني مححن الصححياغة والتحريححر التقليححدي  وعححدم الاسححتثمار التححام لححلأدوات 
والخصححائص التفاعليححة التححي تتيحهححا شححبكة الإنترنححت، فقوالححب تحريححر الفنححون الصحححفية للجرائححد الورقيححة هححي 

الإخبححاري  الويححب، وهححو أمححرى يعُححزى إلححى سياسححة تحريححر الموقححع ذاتهححا التححي تسُححتخدرم لتحريححر أخبححار وتقححارير
نتححاج قصححص  وطبيعححة العححاملين فيححه الححذين يفتقححرون إلححى المهححارات الصحححفية الحديثححة المتمثلححة فححي تحريححر وا 

والجانحب الآخحر   .تخُاطب الجمهور بصورة مباشرة، لا مجرد أخبار تأخذ قال ابا ثابتاا يسبب الملحل للقحارئ
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نة التقنيحين والمبحرمجين علحى إدارة  الموقحع والسحيطرة علحى منصحات النشحر الخاصحة بحه، رغحم يتمثل في هيم
أهميححة هححذه الاختصاصححات ودورهححا الفعححال والمححؤثر فححي غححرف الأخبححار داخححل المواقححع، لكححن يبقححى الصحححفي 

وقواعحد المهني هو الشخص الوحيد القادر على إنتاج الرسالة الإعلامية بالصحورة الصححيحة طبقحاا لمبحادئ 
العمححل الإعلامححي المتعححارف عليهححا، إذ يوجححد عححدد كبيححر مححن مواقححع الأخبححار العراقيححة تححدُار عمليححات التحريححر 
فيها بواسطة مهندسين تقنيين ليس لهم أي صلة بالإعلام، وهو ما أراهُ مؤشراً سلبيا يؤثر على الإعلاميحين 

لفرصحححة التحححي تمكحححنهم محححن العمحححل فحححي هحححذه الحححذين يمتلكحححون الخبحححرة والمؤهحححل الأكحححاديمي، لكحححن لا يمتلكحححون ا
 . المواقع، وهو ما يولد فجوة في السوق الإعلامي المحلي

وهناك تحديات أخرى كثيحرة منهحا محا يتعلحق بحالأمور الماديحة وعائحدات الإعحلان الضحئيلة، والمنافسحة القويحة  
أبحرز الأححداث  من صفحات مواقحع التواصحل الاجتمحاعي التحي غحال ابحا محا تحصحل علحى السحبق فحي تغطيحة

من الشارع العراقي عن طريق المستخدمين أنفسهم، وسرعة التطور والتغيرات التي تطرأ في مجال الإعلام 
جانحححب آخحححر يمثحححل تححححد ايحححا لابحححد محححن مواكبتحححه بإدخحححال التكنولوجيحححا الحديثحححة فحححي غحححرف صحححناعة وتحريحححر 

لنظر في مفهحوم الإعحلام الجديحد أو على مؤسسات ووسائل الإعلام العراقية إعادة ا  .المضامين الإعلامية
الرقمححي، والسححعي للارتقححاء بححالمواقع الإخباريححة وحتححى الصحححف الإلكترونيححة إلححى مسححتويات أعلححى، ومححن أجححل 
إنجاح ذلك ينبغي استقطاب الجيل الإعلامي الجديد الذي يمتلحك المهحارة والقحدرة علحى التعامحل محع الأدوات 

صحححفي قححدر مححن الحريححة للابتكححار فححي تقححديم شححيء مختلححف غيححر والتطبيقححات الصحححفية المتطححورة، ومححنح ال
تقليححدي، يتميححز بالتفاعليححة والقححدرة علححى جححذب المسححتخدم لقححراءة أو مشححاهدة القصححة الصحححفية، والحححرص أي 
دخحححالهم فحححي دورات وورش عمحححل تنُمحححي قحححدراتهم وتطحححور  اضحححا علحححى تحححدريب الملاكحححات الصححححفية الحاليحححة وا 

  .ومضامين هادفة تتميز بالمهنيةخبراتهم، من أجل تقديم مواد 
 : خدمات المواقع الإخبارية 
صحفحاتها،  تقوم المواقع الإلكترونية الإخباريحة إلحى جانحب المحواد والموضحوعات الصححفية المنشحورة علحى  

طريححق الححروابط  مجموعححة مححن الخححدمات المسححتخدميها داخححل الموقححع الإخبححاري أو يححتم الوصححول إليهححا عححن 
 : ة، وهذه الخدمات هيوالوصلات الخارجي

خحححدمات تفاعليحححة: تعحححد التفاعليحححة محححن أبحححرز خصحححائص شحححبكة الويحححب وأهمهحححا؛ فهحححي تتحححيح للمسحححتخدم .. 
مع القائم بالاتصال والمستخدمين الآخرين بشكل مباشر، والاندماج محع المحتحوى المنشحور فحي  التواصل
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لمواقحححع الإخباريحححة عحححن طريحححق ) وتتحقحححق خاصحححية التفاعليحححة عبحححر ا4المواقحححع والتعليحححق عليحححه (  صحححفحات
 (  2:)الخدمات الآتية

بحداء رأيحه ححول كحل محا ينشحر• فحي  خدمحة التعليحق علحى المحتحوى: تتحيح هحذه الخدمحة للمسحتخدم التعليحق وا 
 . صفحات الموقع من أخبار ومقالات وتحقيقات وفنون صحفية أخرى

آرائهحم  المسحتخدمين محن التعبيحر عحنخدمة مجموعحات الححوار: أو سحاحات المناقشحة، وهحي خدمحة ثمحن •
فيهحا، وهححي  إزاء القضحايا والموضحوعات التحي يهتمححون بهحا داخحل الموقححع فيمحا بيحنهم عحن طريححق الاشحتراك

 . خدمة مجانية يمكن لأي مستخدم إنشائها ودعوة الآخرين إليها
أعححداد  هححاخدمححة الدردشححة الحيححة: لا تختلححف عححن مجموعححات الحححوار سححوى أنهححا حيححة ومباشححرة يظهححر في•

   (Online)المستخدمين المتصلين على ال خط
خدمحححة اسحححتطلاعات الحححرأي : تقحححدم المواقحححع الإخباريحححة لمسحححتخدميها اسحححتطلاعات تتضحححمن مجموعحححة محححن •

ححححول قضحححية معينحححة، أو لمعرفحححة الموضحححوعات المفضحححلة لحححديهم أو انطباعحححاتهم ححححول الموقحححع  التسحححاؤلات
 . والخدمات التي يقدمها

الخحاص  المباشر مع فريق عمل الموقع: ويكون ذلك عن طريق إتاحة البريد الإلكترونيخدمة التواصل  •
 . بالمحررين والصحفين، أو عن طريق البريد المخصص للقراء والزائرين

 خدمحححة إنشحححاء المحححدونات وصحححفحات الموضحححوعات المفضحححلة: تتحححيح بعحححض المواقحححع الإخباريحححة للمسحححتخدم•
 وقحححع نفسحححه، أو إنشحححاء صحححفحة واححححدة تتضحححمن الموضحححوعاتإنشحححاء مدونحححة بصحححفحات مححححددة داخحححل الم

 . والمقالات المفضلة لديه كافة
 المواقحعخدمة مشاركة الموقع موضوعات من إنتحاج المسحتخدم: هحي محن الخحدمات الجديحدة التحي بحدأت •

ونشحرها علحى  الإخبارية بطرحها، ثمحن مسحتخدميها محن إرسحال الأخبحار والصحور ومقحاطع الفيحديو للموقحع
 . حات المخصصة طبقا لطبيعة كل موضوعالصف

  خدمات إخبارية: . ۲  
  تقيم المواقع الإخبارية محتواها عبر تطبيقات ومنصات مختلفة ،  

خدمحة الأخبحار  •(  6:)بهدف تزويد المستخدم بآخر المستجدات والأحداث من حوله، ويتم ذلك عن طريق
 . العاجلة عبر تطبيقات الهواتف المحمولة
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 . النشرات الإخبارية المتخصصة عبر البريد الإلكترونيخدمة •
 . خدمة استعراض صحف ومجلات مطبوعة، محلية ودولية•
 . التي تقوم بتوصل الأخبار إلى جهاز المستخدم دون الحاجة لفتح الموقع  :(RSS)خدمة•
 . خدمة نشر المحتوى عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الصفحات الخاصة بالموقع•
 .  والتي تستعرض للمستخدم الموضوعات الأكثر قراءة أو مشاهدة  (Most Read)خدمة•
قنححوات  ، وخدمححة البححث المباشححر مححن  (Podcast)خدمححة الإذاعححة الرقميححة أو كمححا يطلححق عليهححا بودكاسححت•

   .(Live Video)فضائية مختلفة
  البحث والأرشيف:  . ٣  
  تتيح المواقع الإخبارية إمكانية البحث عن الموضوعات داخلها ،  

يححتم  أو البحححث فححي شححبكة الويححب للوصححول إلححى نتححائج أكثححر، ويححتم ذلححك باسححتخدام الكلمححات المفتاحيححة التححي 
يكححون  إدخالهححا فححي محححرك البحححث داخححل الموقححع. كمححا تقححدم أيضححا أرشححيف يضححم مححا ئححر مححن محتححوى، وقححد

  لموقع أو محدد بمدة زمنية معينة الأرشيف منذ تأسيس ا
  الإرشاد والمساعدة :  . 4
  ثقم المواقع الإخبارية مجموعة من الخدمات التي تساعد  

 :  المستخدم في الإبحار والتجوال داخل أقسام الموقع وصفحاته، وهذه الخدمات هي
 ومبسحط، وهحيتسحتخدم لتوضحيح أقسحام الموقحع بشحكل سحهل   :(Site Map)خدمحة خارطحة الموقحع•

 . ضرورية جدا في تلك المواقع التي تزدحم بالموضوعات والخدمات
 خدمححة المعلومححات عححن الموقححع: وتشححمل معلومححات عامححة عححن الموقححع والجهححة التححي تدعمححه، وتححاريخ•

 تأسيسه، والأهداف التي يسعى إلى تحقيقها، إلى جانب صحفحة سياسحة النشحر والخصوصحية وكيفيحة
 . الاشتراك فيهالإعلان في الموقع أو 

 خدمححة مسححاعدة ذوي الاحتياجححات الخاصححة: تسححتهدف فئححة المسححتخدمين الححذين يعححانون مححن مشححكلات•
 . في السمع أو النظر، تساعد في تقديم المحتوى لهم بطرق تتناسب مع حالاتهم
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  التسويق والإعلان:. 5
لهحا، أو تخصحيص مسحاحات معينحة  وتشمل هذه الخدمة تقديم إعلانحات عحن السحلع المختلفحة والتحرويج 

   من الموقع لنشر إعلانات المستخدمين  فيها 
  خدمات متنوعة أخرى:  •  6 
الطقححس، وأسحعار الأسحهم والعمححلات،  ثقحيم المواقحع الإخباريحة خححدمات أخحرى متنوعحة، مثححل معرفحة حالحة 

فتراضححية، وخدمححة والمعححاجم والمكتبححات الا وتححوفير دليححل هححاتف محلححي، وخدمححة الوصححول إلححى القححواميس
الوثائقيحححة، وخحححدمات اجتماعيحححة متنوعحححة  القححوائم البريديحححة، وخحححدمات الموسحححيقى والسحححينما الرقميحححة والأفحححلام
نشاء بطاقات   كالبحث عن وظائف شاغرة، وخدمة الألعاب، وا 

رسالها، وخدمة خرائط أو دليل المدن، وخدمة المعالم الأثرية والسياحية، وخحدمات تتعلحق  الدعوة والتهنئة وا 
يتناسحب محع  بحجز تذاكر السفر والطيران، إضافة إلى خدمات تحميل الملفات، وتحغ ييحر حجحم الحنص بمحا

   المستخدم والجهاز الذي يستخدمه
 :  التحليل نتائج  تفسير  
النتحائج  ( أدناه الخدمات التي تقدمها المواقحع الإخباريحة الثلاثحة موضحع البححث، وتشحير 1)يوضح جدول  

 ) خدمحححححححة يقحححححححدمها موقحححححححع هحححححححافينغتون بوسحححححححت عربحححححححي، توزعحححححححت بواقحححححححع نسحححححححبة مئويحححححححة 14إلحححححححى وجحححححححود( 
الداعمحة،  ٪( للخحدمات الإعلاميحة والإخباريحة۲۸،۰۸٪( للخدمات التفاعلية، ونسحبة قحدرها) ۳۰،۷۱(قدرها

المختلفحة، النشحر  التي من شأنها أن تسهم في توصيل المحتوى الصحفي إلحى المسحتخدمين عبحر منصحات
المسحححتخدمين للموقحححع  لخحححدمات المسحححاعدة والإرشحححاد التحححي تسحححهل عمليحححة تصحححفح  )۲۱٫٪۲ (ونسحححبة بلغحححت

موقححع شححبكة الإعححلام  للخححدمات الأخححرى. فححي حححين يقححدم )٪14،۲۹ (والإبحححار فيححه، ونسححبة مئويححة قححدرها
، ونسححححبة ) الداعمححححة %( للخححححدمات الإعلاميححححة والإخباريححححة 41،67)) خدمححححة توزعححححت بواقححححع۱۲العراقححححي( 

 (للخدمات التفاعلية، ونسبة ۳۳%۳۳٫
( لخحححدمات المسحححاعدة والإرشحححاد. أمحححا موقحححع %33.8م ئويحححة قحححدرها) %(للخحححدمات الأخحححرى، ونسحححبة67،16)

%(، ثحم 40خحدمات، بلغحت نسحبة الخحدمات التفاعليحة منهحا)(۱۰) الاخبارية عربية . نحت. فيقحدم لمسحتخدميه
للخححدمات الإعلاميححة والإخباريححة الداعمححة، يليهححا نسححبة  (٪۲۰)%( للخححدمات الأخححرى، ونسححبة ۳۰) نسححبة
 .  %( لخدمات المساعدة والإرشاد۱۰قدرها)
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 : الخدمات التفاعلية التي تقدمها المواقع الإخبارية

( أدناه الخدمات التفاعلية التي تقدمها المواقع الخاضعة للتحليل الحى مسحتخدميها، ۲تظهر نتائج جدول)  
التعليححق علححى  قححع الثلاثححة تتفححق مححع بعضححها فححي تقححديم أربححع خححدمات تفاعليححة هححي خدمححةفححنلاحظ إن الموا

رأيححه حححول المحححادة  المحتححوى الصحححفي المنشححور فححي الموقحححع الإخبححاري، وهححي خدمححة تتححيح للمسحححتخدم طححرح
حول قضية أو حدث ما،  المنشورة، وخدمة استطلاعات الرأي التي من شأنها الحصول على تغذية مرتدة

وخدمة التواصل مع فريحق الموقحع  م لإجراء بحوث ودراسات من شأنها تطوير الموقع الإخباري،أو تستخد
مخاطبتحححه مخاطبحححة حيحححة عحححن طريحححق  التحححي تمكحححن المسحححتخدم محححن إرسحححال رسحححائل إلحححى القحححائم بالاتصحححال أو

مححححن إنتححححاج المسححححتخدم التححححي تتححححيح  الرسححححائل الفوريححححة، وخدمححححة مشححححاركة الموقححححع مقححححالات ووسححححائط متعححححددة
عدسات أجهحزتهم فحي أمحاكن قحد لا يسحتطع  لمستخدمي الموقع مشاركة مقالاتهم أو المقاطع التي ترصدها

في حين ينفرد موقع هافينغتون بوست عربي بتقديم خدمة تفاعلية .  فريق الموقع الإخباري الوصول إليها
ة إلححى إرسححالها عبححر وهححي إمكانيححة إنشححاء ونشححر التححدوينات داخححل الموقححع دون الحاجحح أخححرى إلححى مسححتخدميه

البريحد الإلكترونحي، ويحتم ذلحك عحن طريحق تسحجيل المسحتخدم فحي الموقحع فيحتم إنشحاء حسحاب  بريد القراء أ و
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يححتمكن عححن طريقححه مححن كتابححة التححدوينات والمقححالات ونشححرها لتظهححر بعححد مراجعححة الفريححق لهححا مححع  خححاص بححه
 . عوالفنون الصحفية الأخرى التي تنشر على صفحات الموق الأخبار

  
 : الاخبار والمواد الاخبارية التي تقدمها المواقع مجال البحث والمواد الداعمة الاخرى  
  ) خدمات 2) أدناه إن موقع شبكة الإعلام العراقي يقدم ( ۳نلاحظ من بيانات جدول(  

خباريحححة داعمحححة، وهحححي: الأخبحححار العاجلحححة عبحححر تطبيقحححات الهواتحححف المحمولحححة، ونشحححرات   إخباريحححةإعلاميحححة وا 
 للحصححول RSS متخصصححة عبححر البريححد الإلكترونححي، والاطححلاع علححى صحححف ومواقححع إلكترونيححة، وخدمححة

لكححل  ۲۰%علحى تحححديثات محن الموقححع، والبحث المباشححر للقنححوات الفضحائية، توزعححت بواقحع نسححبة مئويحة قححدرها
نسححبة مئويححة  بواقححع ) خححدمات إعلاميححة داعمححة توزعححت4خدمححة. أمححا موقححع هححافينغتون بوسححت عربححي يقححدم( 

الهواتحححف المحمولححححة،  %) لكحححل خدمحححة، وهحححذه الخحححدمات هححححي: الأخبحححار العاجلحححة عبحححر تطبيقحححات۲۰بلغحححت( 
للمححححادة الصحححححفية  ، والأرشححححيف المجححححاني RSSوالنشححححرات المتخصصححححة عبححححر البريححححد الإلكترونححححي، وخدمححححة

محن  )۲م السابع يقدم) المنشورة في الموقع منذ انطلاقه على شبكة الويب. في حين تبين النتائج موقع اليو 
 : هي الكل خدمة، وهذه الخدمات( 05)% الخدمات الإعلامية الداعمة توزعت بنسبة مئ وية قدرها

  RSSالأخبحححار العاجلحححة عبحححر تطبيقحححات الهواتحححف المحمولحححة، وخدمحححة: 
 . التوصيل آخر الأخبار المنشورة في الموقع إلى المستخدمين
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  التي تقدمها المواقع الإخبارية:محتوى المساعدة والإرشاد  
منهححا  فححي ظححل التطححور السححريع الححذي يشححهدة الإعححلام، بححدأت المواقححع الإخباريححة والصحححفية لاسححيما العالميححة 

الموقححع  والتحي تمتلححك ميزانيححات ماليححة ضححخمة، تقحدم مجموعححة مححن الخححدمات التححي تسحهل مححن عمليححة تصححفح
فححي  الوصححول إلححى المضححامين والموضححوعات المنشححورة الإخبححاري والإبحححار فيححه لتمكححين المسححتخدمين مححن 

الاحتياجات  أقسامه، فضلا عن خدمات تستهدف إتاحة المحتوى الصحفي لشريحة من المستخدمين ذوي
عمومحا لجعلهحا  الخاصة، فأصبحت هذه الخدمات جزءا مهما محن المواقحع الإخباريحة خصوصحا والإعلاميحة

التحي تقحدمها المواقحع  أدنحاه يوضحح خحدمات المسحاعدة والإرشحاد )4قابلة للاستخدام بشكل أكبحر، والجحدول (
خحدمات بنسحبة مئويحة ( 3) الإخبارية محل الدراسة، إذ تبين النتائج إن موقع هافينغتون بوست عربي يقدم

 قدرها 



ISNN : 2706 - 8935 

 Arab Journal of Media Studies              الإعلاميةمجلة العربي للدراسات 

  ,Volume 14, Issue 14 2023                           2023يناير ، 14العدد  ،14المجلد 

 

 

74 
 

 المعلومات عن الموقع  لكل خدمة وهي: خارطة للإبحار داخل الموقع، وخدمة) 33.۳۳%)
حححين يقححدم كححلا مححن موقححع  والخصوصححية، وخدمححة مسححاعدة ذوي الاحتياجححات الخاصححة. فححيوسياسححة النشححر 

رشاد واحدة بنسبة شبكة الإعلام العراقي واليوم السابع خدمة مساعدة  وهي:  ۱۰۰%وا 
  .خدمة المعلومات عن الموقع وسياسة النشر والخصوصية

 
  
 بيانات ومعلومات أخرى تقدمها المواقع الإخبارية  

الخحدمات  أدنحاه إن موقحع اليحوم السحابع يقحدم ثحلاث خحدمات أخحرى إلحى جانحب  5)بيانات جحدول) يتضح من
الإعلاميحححة والتفاعليحححة وهحححي أسحححعار الأسحححهم وصحححرف العمحححلات، وحالحححة الطقحححس والأنحححواء الجويحححة، وخحححدمات 

دميهما التسويق والإعلان... في حين يقدم موقعي شبكة الإعلام العراقي وهافينغتون بوسحت عربحي المسحتخ
خدمتان جانبيتان فقحط وهمحا الترجمحة إلحى لغحات أخحرى غيحر عربيحة، وخحدمات التسحويق والإعحلان إن خدمحة 
الترجمة إلى لغات أخرى غير العربية فحي موقحع شحبكة الإعحلام العراقحي، تتحرجم صحفحات الموقحع إلحى اللغحة 

ن اللغحة التركمانيحة، بينمحا نجحد التركمانية، وهي تستهدف بذلك شريحة معينة من المستخدمين الذين يتححدثو 
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إن موقححع هححافينغتون بوسححت عربححي يتححرجم صححفحاته ومححا تتضححمنه مححن مححواد منشححورة عبرهححا إلححى لغححات أخححرى 
كثيرة،  كالإنجليزية والفرنسية والإسبانية وغيرها، وهو مؤشر إيجابي يجعل للموقع مسحتخدمين محن مختلحف 

  .البلاد حول العالم

   
 

 والتوصيات :الاستنتاجات   
 أححححححرزت المواقحححححع الإخباريحححححة وب نسحححححب متقاربحححححة تقحححححديم مجموعحححححة محححححن الخحححححدمات الإخباريحححححة والتفاعليحححححة 

والإرشادية، والخدمات الأخرى التي من شانها تسهيل وصول المستخدم إلى الموقع والمواد المنشورة عبحر 
سحححت علحححى محححوقعي شحححبكة صحححفحاته وأقسحححامه، إلا إن عمليحححة التحليحححل أظهحححرت تفحححوق موقحححع هحححافينغتون بو 

الإعححلام العراقححي والعربيححة . نححت فيمححا يخححص تقححديم خدمححة الأرشححيف الصحححفي للمححواد المنشححورة،  لكححن هححذا 
نما هي متاحة ومتحوفرة متحى أراد المسحتخدم الوصحول  الأمر لا يعني زوال المواد المنشورة في الموقعين، وا 

 . إليها وذلك عن طريق استخدام محركات البحث



ISNN : 2706 - 8935 

 Arab Journal of Media Studies              الإعلاميةمجلة العربي للدراسات 

  ,Volume 14, Issue 14 2023                           2023يناير ، 14العدد  ،14المجلد 

 

 

76 
 

محن ناحيحة  وق موقع شبكة الإعلام العراقي على موقعي اليوم السابع وهافينغتون بوست عربحي في حين تف
خبارية داعمة إلى جانب المضحامين المنشحورة عبحر صحفحاته، وهحو مؤشحر إيجحابي  تقديم خدمات إعلامية وا 

كثر من يحسب للموقع ويعزز من فرصة وصول المحتوى والمواد الإعلامية إلى أكبر عدد من الجمهور بأ
طريقة وقد حرصت المواقحع الثلاثحة علحى تقحديم خحدمات تفاعليحة بنسحب متقاربحة إلحى ححد محا، كحالتعليق علحى 
المحتححححوى، والتواصححححل مححححع فريححححق الموقححححع الإخبححححاري، لتوثيححححق العلاقححححة بححححين الموقححححع وجمهححححوره مححححن القححححراء أو 

إضحافة إلحى ذلحك، ينبغحي  .الالمستخدمين، وليكون هنحاك تفاعحل مباشحر بحين المسحتخدم وبحين القحائم بالاتصح
علحححى المواقحححع الإخباريحححة أن تهحححتم بالخحححدمات التحححي تقحححدمها إلحححى الجمهحححور، وتححححرص علحححى تطويرهحححا بصحححورة 
مسححتمرة وتحححديثها بمححا يححتلاءم مححع متطلبححات التطححور التكنولححوجي، وبمححا يلبححي حاجححات المسححتخدمين، لتحقيححق 

ين القححارئ، ليحصححل المسححتخدم علححى  تجربححة درجححة عاليححة مححن التفاعححل والانححدماج بححين المحتححوى المنشححور وبحح
اسحححتخدام ذات كفحححاءة عاليحححة داخحححل الموقحححع الإخبحححاري الحححذي يقحححرأ أو يشحححاهد فيحححه المحححواد الإعلاميحححة بمختلحححف 

  .أنواعها وأشكالها
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Abstract 

 

           This study focused heavily on the topic of news values from the theory 

of technological determinism and Molls cultural theory, and the use of the field 

questionnaire for a sample of some media workers working in the fields of 

traditional and new media work in some Arab countries, and the study reached 

several results, including: that social networking sites They are mass 

communication tools that represent the new media system, used by millions of 

people to spread news and information, and these sites are not the primary 

factor for change in human societies, but they have become a key factor in 

creating the requirements for change through Quinn awareness and perception 

imposed by the inevitable technological prevailing. Likewise, the prevailing 

media systems in the Arab countries still emphasize to a large extent the system 
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of news values prevalent in the traditional media, due to the fact that these 

institutions are mostly connected to governments or the media systems 

associated with the state in one way or another. 

Key words: news values, traditional media, new media 

 الملخص

لوسائل الإعلام التقليدية في ظل تأثير الإعلام الجديد من على موضول القيم الإابارية  تركز الدراسة    

انطلاقاً من نظرية الحتمية التكنولوجية ونظرية مول  الثقافية، واستصدام  القائم بالاتصاى،الاى محور 

من الإعلاميين العاملين في مجالات العمل الإعلامي التقليدي والجديد في عمدية الاستبيان الميداني لعينة 

الاجتماعي، هي وسائل  أن مواقع التواصلبعض الدوى العربية، وتوصلت الدراسة إلى عدّة نتائج منها: 

اتصالية جماهيرية تمثل منظومة الإعلام الجديد، يستصدمها ملايين البشر في نشر الأابار والمعلومات، 

ولا تمثل هذه المواقع العامل الأساسي للتغيير في المجتمعات الإنسانية، لكنها أضحت عاملاً أساسياً في 

لإدراك الذي فرضته الحتمية التكنولوجية السائدة. تهيية متطلبات التغيير عن طريق تكوين الوعي وا

تؤكد وبدرجة كبيرة على منظومة القيم الإابارية  لاشالت نظم الإعلام السائدة في الدوى العربية،كذلك أن 

السائدة في الإعلام التقليدي، ويعز  ذلك إلى ارتباط هذه المؤسسات في غالبيتها العظمى بالحكومات أو 

 المرتبطة بالدولة بشكل أو بآار. بمنظومات الإعلام

  

 القيم الإابارية، الإعلام التقليدي، الإعلام الجديدكلماا ماحاحي : 

 

 

 

 

 

 المقدم 
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تعد عملية تحليل الأخبار فحي وسائل الإعلام التقليدية والكشحف عحن القحيم الإخباريحة فيهحا، وتحديد      
محاولحة لمعرفحة الأداء الإعلامحي لتلك الوسائل ومدى تأثرها مستويات اهتمام كل وسيلة بهحذه القحيم،  

بالسياسات العامة  أو الملكية،  فضلا عن تحديد طبيعة القيم السحائدة فيهحا حسحب درجحات الاهتمحام بهحا 
عبر كل مراحل العمل الإعلامي ، محن جمحع للأخبحار وتحريرهحا وتوزيعهحا وتوقيت نشرها أو بثها وطرق 

 . ها وتمييزهاإبراز 
بيد أن مفهوم القيم الإخبارية كان ومازال محل جدل واختلاف بين الكثير من الباحثين لأسباب عديدة 
منها أيديولوجية أو سياسية أو اجتماعية أو لغوية، ولو نظرنا إلى جذر المصطلح اللغوي لوجدنا أن القيم 

 في معجم القيمة وكذلك تعني (1)بالتقويم"  ءالشي ثمن " العربية اللغة في جاءت من القيمة والتي تعني
 . (2)فيه" عوج لا الذي المستقيم الثابت الكريم "الطريق القرآن
 الاجتماعية العلوم المستخدمة في المفاهيم أكثر من واحد استخدامه شيوع على القيمة مفهوم ويعد

ثارة  المشابهة، الأخرى المفاهيم من كبير المفهوم بعدد هذا يختلط إذ الاطلاق على للخلاف غموضا وا 
وهذا الأمر انعكس على مفهوم القيم بشكل عام، فالقيم  (3)والدافع، والرغبة. والمعيار، والمعتقد، كالاتجاه،

الإخبارية هي العناصر التي يجب توافرها كلها أو بعضها في الخبر لكي يمكن اعتباره خبرا. أما معايير 
لإعلام في ضوئها صلاحية الخبر للنشر أو للإذاعة. والصفات النشر فهي الأسس التي تحدد وسائل ا

 (.4)التي يجب توافرها، هي الشروط الواجب توافرها في الخبر مثل الدقة والصدق والموضوعية

 وتتميز الأخبار منها التي تتشكل الجوهرية المكونات مجموعة الموضوعية الناحية من القيمة لذلك تعني 
 التفضيل وتستحق للاهتمام، مثيرة أنها والجمهور حراس البوابات فيها ويجد أبرزها، بغياب وتغيب بتميزها
 مستويات، تخضع لثلاثة هذا التعريف وهي في  .معينين ومكان زمان في وسائل الإعلام في والإبراز

 هي وللخبر الأخبار، على به يستدل الذي المعيار الذهني أو المقياس تعني بالاتصال للقائم بالنسبة فهي
 في يجد والجمهور الإعلام، وسائل في والظهور للانتقاء وتؤهله فيه التي تتوفر المكونات أو الخصائص

. ويرى البعض أن القيم الإخبارية (5)الأخبار وفهم تفسير على يساعده الذي الإدراكي القيمة الإطار
مغروسة في الحدث الذي يقع أو موجودة بالفعل في عقول الصحفيين، ويراها آخرون كونها ملازمة أو 

 . (6)يحدث تماماً، سواء باللفظ أو بالوسائط البصرية أثناء سرد الخبر
 الإجراءات المنهجية 
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 مشكلة الدراسة
حيث تعد الشبكة  ،مع ظهور شبكة الإنترنت بدأت ملامح الإعلام الجديد تتبلور بشكل واضح    

العنكبوتية من أهم انجازات الثورة التكنولوجية، والتي فتحت الآفاق واسعة أمام وسائل الإعلام التقليدية 
والحديثة لتنهل من خصائصها ومزاياها ووسائطها المتعددة، الأمر الذي انعكس بشكل صريح على واقع 

قليدية، التي وجدت نفسها أمام تحديدات حقيقة القيم الإخبارية التي كانت سائدة في وسائل الإعلام الت
تنذر بخطر البقاء والاستمرار في عالم يسوده التحول نحو الوسائل التكنولوجية الحديثة، متمثلة بالإعلام 

الهيمنة بكل المقاييس، حيث انتقل بالإعلام إلى مستوى  جديداً  إعلامياً الإلكتروني الذي فرض واقعاً 
، واختراق كافة الحواجز المكانية والزمنية والتنوع اللامتناهي في والجاذبية ارالمطلقة من حيث الانتش

في كافة الوصول والنفاذ في الرسائل الإعلامية والمحتوى الإعلامي، لما يملكه من قدرات ومقومات 
الذي جعله  ، الأمر، وامتداده الواسع بتقنياته وأدواته واستخداماته وتطبيقاته المتنوعةالمجتمعات الإنسانية

 يفرض أنماطاً جديدة من القيم الإخبارية التي لم تكن معروفة قبل هذا الانتشار.
لكن الهاجس والتحدي الكبير أمام الوسائل التقليدية كان يتمثل بالقيم الإخبارية السائدة والمتعارف عليها 

ئل الإعلام الجديد، وهي في منظومة العمل الإعلامي التقليدي، ومدى تأثر هذه القيم في ظل تأثير وسا
 إشكالية من الصعوبة بمكان تجاوزها.

 لذلك تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤل الرئيس التالي:
 مستقبل القيم الإخبارية لوسائل الإعلام التقليدية في ظل تأثير الإعلام الجديد؟ما 

 أهمية الدراسة

القيم الإخبارية في وسائل وتتحدد في حداثة الدراسات الإعلامية العربية التي تتناول  الأهمية العلمية: .1
 الإعلام التقليدية ومستقبلها  في ضوء الإعلام الجديد.

عطائهم تصور كامل عن  الأهمية العملية: .2 الآثار تتمثل في تنوير أهل العلم والاختصاص وا 
سائل التقليدية والإستفادة القصوى من وسائل الإعلام والتحولات الجوهرية التي غيرت من توجهات الو 

 الجديدة في بناء القيم الإخبارية والحفاظ على وجودها لدى الجمهور ولكن بصورة مغايرة تماماً.
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 أهداف الدراسة
إلى الوقوف على القيم الإخبارية ومستقبل وسائل الإعلام التقليدية في ظل تأثير وسائل تهدف الدراسة 

الجديد، من خلال معرفة دوافع الإلتزام بالقيم الإخبارية في العمل الإعلامي وقياس معدلات تأثير  الإعلام
 الإعلام الجديد في الإلتزام بهذه القيم الإخبارية وأهم المعايير المعتمدة في ذلك.

 تساؤلات الدراسة
 ؟من وجهة نظر عينة البحث ما معدل التأكيد على معايير القيم الإخبارية في وسائل الإعلام التقليدية 
 ما معدل التأكيد على معايير القيم الإخبارية في وسائل الإعلام الجديد من وجهة نظر عينة البحث ؟ 
 من وجهة نظر عينة البحث ؟ ما أهم القيم الإخبارية حسب الأولوية في الوسائل التقليدية 
 من وجهة نظر عينة البحث ؟ يدما أهم القيم الإخبارية حسب الأولوية في وسائل الإعلام الجد 
 ما دوافع الإلتزام بالقيم الإخبارية في العمل الإعلامي من وجهة نظر عينة البحث ؟ 
ما معدل تأثير الإعلام الجديد على الإلتزام بالقيم الإخبارية في الإعلام التقليدي من وجهة نظر عينة  

 البحث ؟
قيم الإخبارية على الإعلام التقليدي من وجهة نظر ما معايير تأثير الإعلام الجديد في الإلتزام بال 

 عينة البحث ؟

 فروض الدراسة

لا توجد فروق ذات دلالة بين المبحوثين في تقديرهم لمدى الإلتزام بالقيم الإخبارية في الإعلام  
 التقليدي وفقاً لمتغير الجنس.

في تقديرهم  لمدى تأثير الإعلام الجديد على  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين 
 القيم الإخبارية في الإعلام التقليدي تعزى لاختلاف دولهم.  

 الدراسات السابقة
على القيم الإخبارية في القنوات الفضائية الجزائرية، من  (7)(2018دراسة موسى بن عودة )ركزت     

خلال دراسة تحليلية مقارنة للنشرات الإخبارية في قنوات ) الجزائرية الثالثة، ديزاير تي في، وقناة الخبر(، 
( نشرة إخبارية كعينة أخضعها لتحليل المضمون، وتوصلت الدراسة إلى وجود تشابه 36ورصد الباحث )



ISNN : 2706 - 8935 

 Arab Journal of Media Studies              الإعلاميةمجلة العربي للدراسات 

  ,Volume 14, Issue 14 2023                           2023يناير ، 14العدد  ،14المجلد 

 

 

83 
 

القيم الخبرية في القنوات الخاضعة للدراسة مع اختلاف نسبي طفيف في ترتيب هذه القيم، في مصفوفة 
وكذلك أن القنوات الإخبارية تركز على الأخبار القريبة من المواطن وتعتمد على مصادر متنوعة في 
 التغطية الإخبارية، وأن هناك تأثير واضح لعدد من الضغوطات الداخلية والخارجية على القائم
بالاتصال، أهمها، ضغط مصادر الأخبار والسياسة التحريرية للقناة، مثلما توصلت الدراسة في نتائجها 
إلى ظهور وعي واضح للقائم بالاتصال بموضوع القيم الإخبارية إلا أن دوره محدود في اختيارها 

 وترتيبها.
مصداقية الإنترنت وعلاقتها باستخدام الجمهور المصري  (8)(2009دراسة شيرين كدواني )وتناولت 

لوسائل الإعلام التقليدية والحديثة، وهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى وجود علاقة بين استخدام 
الجمهور للإنترنت وبين تقييمه لعناصر المصداقية في كل من الإنترنت ووسائل الإعلام، وأجريت 

بحوث من مستخدمي الإنترنت بالاعتماد على نظرية الاستخدامات ( م400الدراسة على عينة من )
والإشباعات، وتوصلت إلى أن شبكة الإنترنت تعد أكثر مصداقية لدى الجمهور المبحوث، وأن أبعاد 
مصداقية الإنترنت تمثلت في: الحالية، السرعة في تغطية الأحداث، الأمانة، احترام الخصوصية، وكذلك 

د من أكثر العوامل المؤثرة في تقييم مصداقية الإنترنت، يليها تحديث الموقع، ومن أن جودة المحتوى يع
 ثم شهرة الموقع وسمعته.

إلى قياس مصداقية وسائل الإعلام التقليدية كالصحف  (9)(2006عزة عبد العظيم ) دراسة وسعت
، من خلال تطبيق والتلفزيون بوسائل التواصل الاجتماعي كمصادر للأخبار لدى الجمهور الإماراتي

استمارة الاستبيان على عينة ممثلة للجمهور في دولة الإمارات، وأظهرت نتائج الدراسة وجود اختلافات 
بين تقييم المبحوثين لوسائل الإعلام التقليدية مقارنة بوسائل الإعلام الجديد، حيث أظهرت الدراسة أن 

ديثة، مثلما أشارت النتائج إلى وجود علاقة الصحف والتلفزيون أكثر مصداقية من وسائل الإعلام الح
ارتباطية إيجابية دالة بين درجة اعتماد الجمهور على الوسيلة الإعلامية وتقييمهم لمصداقيتها كمصادر 

 للأخبار.
إعادة اختبار قائمة القيم الإخبارية ل " جالتونج وروج" من  (10)(2001دراسة هاركوب وأونيل ) وتضمنت

خبراً،  منشور في ثلاث صحف بريطانية يومية هي: ذا صن، وديلي  1276خلال تطبيقها على 
تيلغراف، وديلي ميل، وهدفت الدراسة إلى إعادة بناء القيم الإخبارية بصيغة معاصرة، وتوصلت إلى 
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تحديد عشر قيم إخبارية هي: النخبة وتعني )الشخصيات الاعتبارية عالية النفوذ(، والمشاهير، والترفيه، 
أة، والسلبية )مثل الكوارث والمآسي والحوادث المخيبة لآمال الجمهور(، والإيجابية ) أي الأخبار والمفاج

السارة للجمهور(، والضخامة، والارتباط )أي ارتباط الحدث بالجمهور(، والمتابعة، وأولوية الوسيلة )أي ما 
 يتم نشره بناءً على أجندة الصحيفة(. 
 ابقة:أوجه الاستفادة من الدراسات الس

 استفاد الباحثان من الدراسات السابقة في:
 إعداد استمارة الاستبيان لتتماشى مع طبيعة ونوع الدراسة الحالية . .أ 
أسهمت الدراسات السابقة في صياغة التساؤلات وفروض الدراسة بشكل علمي يحقق الأهداف  .ب 

 المتوخاة من هذه الدراسة.
المشكلة البحثية وأسلوب العرض المنهجي وما توصلوا إليه الاستفادة من التراث العلمي في تحديد  .ج 

 من نتائج علمية.
 نوع الدراسة ومنهجها

تدخل هذا الدراسة ضمن البحوث الوصفية، التي تستهدف تصوير وتحليل وتقويم خصائص      
عة مجموعة معينة أو موقف معني يغلب عليه صفة التحديد، أو دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبي

ظاهرة أو موقف، أو مجموعة من الأحداث، بهدف الحصول على معلومات كافية ودقيقة عنها، دون 
تكرار حدوث ظاهرة معينة، ومدى  الدخول في أسبابها أو التحكم فيها، إضافة إلى تقدير عدد مرات 

 ارتباطها بظاهرة أو مجموعة أخرى من الظواهر.
دلة بين استخدام القيم الإخبارية لدى العاملين في المؤسسات حيث تسعى الدراسة لقياس العلاقة المتبا

الإعلامية التقليدية وبين العاملين في وسائل الإعلام الجديد في بعض الدول العربية موضوع الدراسة، 
من خلال استخدام منهج المسح الإعلامي، حيث يعرف المنهج المسحي بأنه "مجموعة الظواهر موضوع 

لمفردات المكونة لمجتمع البحث ولمدة زمنية كافية بهدف تكوين القاعدة الأساسية البحث تضم عدد من ا
، ومن هذا المنهج تم الاستعانة بمسح أساليب  (11)من البيانات والمعلومات في مجال تخصص معين"

داراتها في  الممارسة الإعلامية، ويعني دراسة الأساليب الإدارية والتنظيمية التي تتبعها أجهزة الإعلام وا 
مختلف المجالات الإعلامية بهدف تصوير الواقع التطبيقي الفعلي والتعرف على الطرق التي تتبعها هذه 
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، ومن ثم تم الاستعانة بمنهج العلاقات المتبادلة وذلك لدراسة العلاقات (12) اطاتهاالأجهزة في ممارسة نش
 .  (13)بين متغيرات الدراسة

 مجتمع الدراسة وعينتها
يعد الإعلاميون في كافة الدول محل الدراسة بمثابة مجتمع الدراسة، وعليه فقد تم التطبيق على        

دة مقسمة بشكل متساوي بين الإعلاميين العاملين في وسائل ( مفر 150قوامها ) عينة عمدية متاحة
الإعلام التقليدية )الصحافة والإذاعة والتلفزيون( والإعلاميين العاملين في وسائل الإعلام الجديد، حيث 
استفادت الشركات والمؤسسات من وسائل التواصل الاجتماعي، مثل شركات الطيران، الحتأمين، البنوك، 

ستثمارية والعقارية، وبيع السيارات، وغيرها، سواء في تنشيط مبيعاتها أو تحسين صورتها والمؤسسات الا
، (14) الذهنية  ودعمها عبر أداء الدور المنوط بها أو المتوقع منها على صعيد المسؤولية الاجتماعية

لإمارات، العراق، التي شملتها الدراسة وهي: )ا الدول العربيةلذلك فإن العينة موزعة بالتساوي على بعض 
 .  2021البحرين، مصر، ليبيا(، في الفترة من الأول من يناير إلى منتصف فبراير من عام 

 أداة الدراسة  
الدراسة استمارة الاستقصاء في الدراسة الميدانية وذلك لتوفير البيانات عن المتغيرات  اعتمدت     

لتراث العلمي والخبرة المتراكمة للباحثين، وتم ملء موضوع البحث، حيث تم بناء الاستبيان استناداً إلى ا
الاستمارة عن طريق المقابلة الشخصية أو من خلال ارسالها عبر البريد الإلكتروني، ومن ثم جمع 
البيانات لاستكمال تحليلها والخروج بالنتائج العلمية. حيث تم تطبيق أداة الدراسة على عينة منتظمة تمثل 

ل العربية، والتي تختلف في منظومتها السياسية عن الأخرى، فما بين نظام إعلاميين من بعض الدو 
اتحادي مثل دولة الإمارات، ونظام فيدرالي متحزب مثل العراق ونظام ملكي دستوري مثل البحرين ونظام 
ليبرالي مثل مصر ونظام لازال يبحث عن هويته السياسية مثل ليبيا، تم جمع البيانات من عينة ممثلة 

 ه البلدان لتكون موضع دراستنا الحالية. ويوضح الجدول التالي  خصائص  عينة  الدراسة.لهذ
 (   1جدول )

 خصائص عينة الدراسة 
 الكلي  المجموع ليبيا مصر البحرين  العراق الإمارات المتغير

 % إناث % ذكور أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر
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إعلاميو الوسائل 
 التقليدية  

9 6 11 4 10 5 8 7 12 3 50 66.7 25 33.3 

 إعلاميو الوسائل
 الحديثة

10 5 12 3 10 5 11 4 13 2 56 74.7 19 25.3 

 
 المجموع 

19 11 23 7 20 10 19 11 25 5 106 70.7 44 29.3 

30 30 30 30 30 150 

 إجراءات الصدق والثبات
المختصين للتأكد من مدى تطابق الأسئلة مع الأهداف تم تحكيم الاستمارة على مجموعة من الأساتذة 

كما أجرى الباحثان اختباراً أولياً للاستمارة وتمت الاستفادة من ملاحظات المحكمين ونتائج  والفروض،
العينة( لاختبار  % من حجم10استمارة ) 15الاختبار الأولى في تطوير الاستمارة. كما تم اخضاع 

.  وهي نسبة 0.845كرونباخ ، وبلغ  -معامل الثبات، وتم قياس الثبات الكلي من خلال معامل ألفا 
 مقبولة علمياً.

 التحليل الإحصائي 
تم تحليل البيانات الميدانية واختبار صحة الفروض باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 

 كالآتي:SPSS .V17الاجتماعية
 .Cronbach )ب معامل ألفا كرونباخ )حسا .1
 .) ) الوسط الحسابي، والانحرافات المعيارية  حساب الإحصاءات الوصفية .2
 .One Way Anova).اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه ) .3
 . T  Tests  اختبار .4
 .توزيع مفردات العينة من حيث التكرار والنسب المئوية .5

 
 الإطار النظري

ثلاثة تعريفات للقيم الإخبارية من خلال اطلاعها على التراث الفكري العربي  قدّمت وريدة ملياني
 :(15)والأجنبي هي
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إن القيم الإخبارية هي المعيار الذي بموجبه يمارس المحترفون في وسائل الاتصال أحكامهم التقويمية  -1
 وتفضيلاتهم لشيء على شيء مما يوجه عملية جمع الأخبار وانتقائها وتقديمها.

القيم الإخبارية هي مجموعة المعايير المادية والذهنية التي على أساسها يتم تحويل الحدث إلى إن  -2
خبر صحفي. وهي الصفات التركيبية المرتبطة بالتفاعل بين الحدث وبين الجمهور، وهي التي تكشف 

 .عن جوهر الحدث وعن استخدامه الاجتماعي، أي تحويله إلى موضوع للاطلاع والمعرفة والفهم
إن القيم الإخبارية هي الإطار الإدراكي والدلالي الصريح أو الضمني الذي يجعل القائم بالاتصال  -3

قادرا على إدراك وانتقاء الأخبار الأكثر أهمية من بين عدد كبير من الوقائع أو المعلومات، وهي 
 ا.المكونات الجوهرية التي تتشكل منها الأخبار وتتميز بتميزها وتغيب بغياب أبرزه

"مجموعة معايير ذاتية وموضوعية غير واختتمت "ملياني" دراستها بوضع تعريف للقيم الإخبارية بأنها  
مكتوبة تفهم من طرف المحترفين في وسائل الإعلام في عملية جمع وانتقاء الأخبار، وتشترك فيها 

عملية معقدة جميع المؤسسات الإعلامية، إلا أن الأخذ بها يختلف من مؤسسة إلى أخرى، وتعد 
نتيجة لما تحمله من معان أيديولوجية ولأنها أيضا تخضع لنوعية وأذواق الجمهور مما يعطيها صفة 

 التغير والتطور".
 استقطاباً لشرائح الأكثر الفضاء الجديد وتصدره للمشهد الاتصالي، بحيث أضحى الإعلام بيد أن دخول

قد قلب الكثير من المعادلات وصار حتماً أن عدداً   العالم، في والمجموعات  الأفراد من ومتنوعة كبيرة
لا بأس به من النظريات الاتصالية التي كانت تتصدر الواقع الإعلامي الدولي أضحت بحاجة ماسة إلى 

 .تعديلات جوهرية إن لم نقل تم التغاضي عن بعضها بشكل تام
ك المستخدم في مواقع الإنترنت، وعلى وجه كما أن بعض القيم الإخبارية يمكنها التأثير على سلو      

الخصوص، يبدو أن أكثر العوامل في الأنشطة الإخبارية هي التأثير الاجتماعي والقرب الجغرافي فضلًا 
عن الواقع، وكل ذلك يرتبط  بزيادة مستويات النشاط مجتمعة، حيث تشير بعض الدراسات إلى أن 

ة المتعلقة بالشأن المحلي والمعلومات الواقعية هي الأكثر الموضوعات التي تتناول القضايا الاجتماعي
 . (16)جذباً في مواقع التواصل الاجتماعي 

 لوسائل والمتابعين والمشتركين أعداد  المتصفحين تزايد يوم بعد يوماً  تكشف الحديثة والأرقام فالدراسات 
والثقافية  والاقتصادية والنفسية الاجتماعية الفرد متطلبات الوثيق بين الإرتباط وتؤكد بل الإعلام الجديد،
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 فإن وتداولها، المعلومات على للحصول الأساسية الفضاء اللامتناهي، وبات المنصة والأيديولوجية بهذا
 التوجهات في والأخبار المتنوعة والتأثير الأفكار لنشر الأهم من الإعلام الجديد الوسيلة جعلت الميزة هذه
  الشباب. وبخاصة واسعة شرائح وملامسة كبيرة من المتابعين  أعداد إلى الوصولفي  لقدرته نظراً 

وأن بعض مستخدمي وسائل  .إن الدراسات الحديثة بشكل عام،  تفتقر لتحليل جاد لظاهرة الإعلام الجديد
ضوابط، التواصل الاجتماعي لا يمتلكون القدرة المعرفية، ويفتقرون إلى التفكير المنظم، وانهيار حدود ال

مبدين مخاوفهم في حال استمر هذا الهجوم على القيم أن يتحول الأمر إلى عادة يظن الجيل الجديد أنها 
، خاصة في ظل التعددية الإعلامية التي فرضت نفسها وبقوة بحكم قانون حياة وأسلوب معيشة

علامي القيمي الذي التكنولوجيا المنفتحة على الجميع من دون ضوابط أو أسس يمكن أن تنظم العمل الإ
ن احتلف من بيئة إلى أخرى.  كان سائدا في مضمار الإعلام التقليدي وا 

هي إحدى وسائل ممارسة الديمقراطية في أوجها، ونعني بها: ابداء الآراء  في المجال الإعلاميوالتعددية 
والأفكار وخروجها علناً عبر وسائل متعددة ووسائط إعلامية متنوعة، حيث تكون التعددية الإعلامية 
خادمة للإصلاح الاجتماعي وما يعتري مؤسسات الدولة ومؤسسات المجتمع من نقائص، وقصور 

هناك اتجاه فكري يرى أن التعددية وهم، على أساس أن تعدد القنوات، وتعدد الصحف، و القائمين عليها. 
وتعدد الإذاعات يعطي انطباعاً لدى المتلقي بحرية الاختيار وبالتنوع، وحرية الاختيار ليس لها معنى ما 

ساعد ويقوي لم يكن هناك تنوع، هذا الانطباع بالتنوع وبالحرية في الاختيار نظراً للتعدد الإعلامي ي
القابلية للتلاعب بالعقول ويذكيها، والحقيقة أنه ليس هناك تنوع حقيقي، وبالتالي؛ فليس هناك اختيار 

جبار للمتلقي على أفكار مطروحة باستبدادية وقهر.   (17)حقيقي، بل احتكار كامل، وا 
ة تكنولوجيا المعلومات إن الانفجار المعرفي المتسارع  الذي أتى العالم بقوة هائلة من المعارف، وثور 

والاتصالات، وما أحدثته من وسائل وعلاقات جديدة، وطرقا في العمل غير مسبوقة لم تعرفها البشرية 
لغاء الأبعاد  من قبل، وما فرضته ثورة الاتصالات من سرعة بالغة وسعة المعلومات وتشابكها وا 

، فالمشهد الإعلامي المتطور في عالم  (18)وترابطها، كلها أدت إلى تغييرات في التفكير والحياة والعمل
اليوم ، أصبحت ومن خلاله وسائل التواصل الاجتماعي ظاهرة عالمية،  ويمكن اعتبارها ثورة في بيئة 

تدفق المعلومات ، وامتدت  والتحكم فيالأخبار، حيث يمكن للمستخدمين إنشاء محتوى خاص بهم، 
التواصل اليومي بين الأشخاص و "المشاركة في الحياة"  وسائل التواصل الاجتماعي إلى ما هو أبعد من
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، فضلا عن  زيادة إمكانية التعليق والحوار والمشاركة  (19)لتشمل المعلومات الإخبارية وتبادلها 
ومع تزايد شعبية وسائل التواصل الاجتماعي ، شهد المجتمع زيادة في المحتوى الذي يحركه والمتابعة، 

،  (20)عبر الإنترنت كمكمل للمحتوى الصحفي التقليدي الذي تم إنشاؤه احترافيًا المستخدمون في الأخبار
وأصبح موضوع استهلاك الأخبار ومشاركتها عبر وسائل التواصل الاجتماعي أمراً محورياً في تجربة 
الأخبار لدى الجماهير، وصار بالإمكان أن يتعرف المستخدمون في الوقت الحاضر على ما يجري في 

،  (21)م عبر التفاعلات القائمة في مواقع الإنترنت، مقارنةً بأعمال الصحفيين التقليدية في الصحافةالعال
الأمر الذي جعل من هذه التطورات التفاعلية  "نظام أخبار مختلط" ، ومع انتشار مصادر المعلومات 

التواصل الاجتماعي بيئة والأخبار بين وسائل الإعلام التقليدية ووسائل الإعلام الجديدة. خلقت وسائل 
  .إخبارية جديدة لإنشاء ونشر المعلومات، حيث تكتسب هذه البيئة أهمية خاصة في الظروف الاستثنائية

وعلى سبيل المثال، هناك العديد من التفسيرات الأحادية التي رجحت انتخاب الرئيس الأمريكي ترامب في 
لك عبر الأخبار المزيفة في هذه الوسائل، وهذه أمام هيلاري كلينتون، وذ 2016حملته للرئاسة عام 

التفسيرات غير مقنعة بشكل كاف، فالمعلومات المزيفة واسعة الانتشار التي يروج لها عبر فيسبوك كانت 
تعد مصدراً للقلق المشروع، لما يتمتع به هذا الموقع من قوة هائلة وتفوق على الكثير من نظم المعلومات 

ر دور فيسبوك في الإنتخابات الرئاسية قلقاً واسعاً، وأشارت العديد من التقارير ، حيث أثا(22)العالمية
الإخبارية إلى أن الكثير من الأخبار المزيفة تم تسريبها وتعميمها أكثر من الأخبار الحقيقية أو الواقعية، 

خبار المزيفة ، وقد يبدو أن الذعر بشأن الأ (23)خاصة خلال الأسابيع القليلة التي سبقت الإنتخابات
مبالغاً فيه وغير ذات أهمية، فهناك أشكال متنوعة من المعلومات المضللة والدعاية التي تثيرها 

يتم تداولها عبر وسائل الإعلام  FOX NEWS الحكومات أو بعض الشبكات التلفزيونية الشهيرة مثل 
والمقتدرة وخاصة المؤسسات  لعدة عقود وربما أكثر من ذلك، بحكم قوة تأثير وسائل الإعلام العميقة

الإعلامية الكبرى والتي تمثل تهديداً كبيراً، بيد أن تحميل وسائل التواصل الاجتماعي وخاصة فيسبوك 
المسؤولية عن المعلومات المنشورة والمزيفة  والتي تدر أرباحاً، غالباً ما يتم التغاضي عنها، فالمشكلة 

كغرض أساسي في عملية احتكار الأخبار غير الخاضعة الأساسية هي في انتشار الأخبار المزيفة 
للرقابة والذي يحكمه متطلبات تحقيق الربح، لذلك نجد أن فيسبوك )جنباً إلى جنب مع جوجل( تلتهم 
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، وهذا ما يضعف دور المؤسسات الإعلامية التقليدية التي تقدم  (24)حصة الأسد من إيرادات الإعلانات
 قيم إخبارية رصينة في عملها اليومي.أخباراً حقيقية وتعتمد على 

وفقاً لذلك، يحصل الناس  وخاصة الأجيال الشابة، على أخبارهم بشكل متزايد من خلال وسائل و 
، وأصبحت تفاعلات وسائل التواصل الاجتماعي مصدراً للتأثير على حراس (25) التواصل الاجتماعي

الإعلام وتنوعت وسائله، وتمكن الإعلام الجديد من تحقيق انتشار واسع  ، حيث تطورالبوابات للجمهور
في فترة زمنية قصيرة، وصار ينشر الأخبار بسرعة فائقة، حتى باتت شريحة كبيرة من الجمهور تتابع 
وسائل التواصل الإجتماعي وتصدق الأخبار التي تنشرها وتعيد تناقلها من دون التأكد من مصداقيتها، 

وسائل الإعلام التقليدي أو الحديث،  فالعلاقة بين القيم الإعلامية والإعلام الجديد بمفهومة سواء في 
الشامل، تشير إلى ثلاثة أمور يجب توافرها لإيصال الرسائل الإعلامية وهي: المصداقية، والحقيقة، 

لإعلامية، لا سيما والشفافية، ومن خلال هذه القيم سنجد دائماً وثوق المتلقي بمصداقية هذه الرسائل ا
أمام تسارع الإعلام والحاجة لاطلاع الرأي العام على المواضيع الصغيرة منها والكبيرة، الأمر الذي جعل 

 من موضوعات ومعايير القيم الإخبارية هاجساً للجميع.
ذلك وتبعاً للنظرية فقد اعتمدت هذه الدارسة على المدخل التكاملي لتفسير الظاهرة محل الدراسة. وهي ب

 تعتمد على نظريتين أساسيتين الأولى هي نظرية الحتمية التكنولوجية و الثانية هي نظرية مولس الثقافية.
فقد مرت عملية بناء النظرية الإعلامية أثناء ظهور وسائل الاتصال الجماهيرية التقليدية بمراحل عدة، 

ونية، والتي يكرسها الاستهلاك الك Value Systemمنها مرحلة الدراسات التي اختصت بأنظمة القيم 
المكثف للوسيلة، كما ظهرت نظرية ثغرة المعرفة والتي أشار إليها تيكنور في كتابه " وسائل الإعلام 
وثغرة المعرفة" أنه بزيادة تدفق المعلومات في نظام اجتماعي محدد، فإن الأكثر علماً وذوي المراكز 

قدورهم استيعاب المعلومات من الأقل علماً من ذوي المراكز الاجتماعية والاقتصادية العليا هم الذين بم
 .(26)المتواضعة، ومع تزايد المعلومات تتوسع ثغرة المعرفة بدلًا من تناقصها

بيد أن ظهور وسائل الإعلام الجديد قد أسقط الكثير من الحواجز والدعامات المتوارثة في الإعلام 
لقيم الإخبارية بحكم كسر وسائل التواصل الاجتماعي للكثير التقليدي خاصة في مجال القيم، وتحديداً ا

إلى  -بكينونتها المادية –من " الزجاج المرئي الهش" الذي كان يشكل عائقاً أمام عبور المعلومة 
الجمهور إلا بعد خضوعها لحراس البوابات الذين صنعوا لأنفسهم قيماً إخبارية عليهم التمسك بها وعدم 
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ذي جعل من انهيار هذا الحاجز الزجاجي في منصات الإعلام الجديد أو ما يطلق تجاوزها، الأمر ال
عليها بالمرحلة التفاعلية ، واقعاً لإعادة النظر بمجموعة القيم التقليدية والتي مهدت لها العديد من 

 النظريات الاتصالية.
 نظرية الحتمية التكنولوجية:

رشال ماكلوهان وهاورد أنيس، حيث ركزا في تحليل عملية تعود أصول هذه النظرية إلى جهود العالمين ما
الاتصال على التكنولوجيا المستخدمة في وسيلة الاتصال التي تفرض هيمنتها في كل مرحلة تاريخية، 
واعتبر ماكلوهان )الوسيلة هي الرسالة( وأن مضمون أي وسيلة هو دائماً وسيلة أخرى، كما رأى أن 

بالتأثير، والذي يجعل أن هناك فرقاً في حياة الناس إنما هي الوسائل  مضمون الاتصال غير ذي علاقة
 .(27)السائدة في عصر ما وليس مضمونها

 نظرية مولس الثقافية:
تعود النظرية إلى أفكار مولس التي تعد طرحاً متميزاً حول العلاقة بين وسائل الاتصال والمجتمع، ويرى  

ق ما أسماه "بالثقافيات" أو الفسيفساء الثقافية، حيث تنتقل هذه أن وسائل الاتصال تحول الثقافة عن طري
الثقافات من المبدعين والعلماء والأدباء والفنانين، الذين يخترعون الأفكار الجديدة المعبر عنها 
بالثقافيات، لتنتقل لاحقاً لمختلف الجماعات، وتشمل قائمة لامتناهية تبدأ بوصفة طبخ وتنتهي بأعقد 

العلمية، ويمثل كل ذلك قاعدة جماهيرية حيث تلعب وسائل الاتصال دوراً كبيراً في الثقافة  الاكتشافات
 .(28)الجديدة 

 
 

 نتائج الدراسة
 أولًا: نتائج التساؤلات

 ( يوضح معدل التأكيد على معايير القيم الإخبارية في وسائل الإعلام التقليدية2جدول )       

الإخبارية معدل التأكيد على معايير القيم 
 في وسائل الإعلام التقليدية

 العراق الإمارات
 ليبيا مصر البحرين

 المجموع

 8 - 2   2  1 3 تكرار بدرجة كبيرة جدا  
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% 20% 6.7% 13.3%
   

13.3% 00.0% 10.7% 

 31 2 6 10 2 11 تكرار بدرجة كبيرة
% 73.3% 13.3% 66.7% 40% 13.3% 41.3% 

 26 7 6 3 9 1 تكرار بدرجة متوسطة
% 6.7% 60% 20% 40% 46.7% 34.7% 

 9 5 1 - 3 - تكرار بدرجة ضعيفة
% 00.0% 20% 00.0% 6.7% 33.3% 12% 

 1 1 - - - - تكرار لا يتم ذلك بالمطلق
% 00.0% 00.0% 00.0% 00.0% 6.7%  1.3

%  
 75 15 15 15 15 15 تكرار المجموع

% 100% 100% 100 % 
 

100% 100% 100% 

يوضح الجدول أعلاه آراء العينة الإعلامية العاملة في وسائل الإعلام التقليدية ) الصحافة والراديو 
والتلفزيون(، حول معدل التأكيد على الإلتزام بمعايير القيم الإخبارية في مؤسساتهم الإعلامية، وقد تبين أن 

(، في حين جاء التأكيد بدرجة %41.3) مدى الإلتزام سجل درجة كبيرة في الدول العربية المبحوثة وبنسبة
(، ويمكن تفسير ذلك بأن العمل بالتشريعات والقوانين السائدة %34.7متوسطة بالمرتبة الثانية وبنسبة )

في ميادين العمل الإعلامي التقليدي تكاد تكون مفهومة وواضحة من قبل العاملين مع وجود الرقابة 
مين على المؤسسة، الأمر الذي لا يحتاج إلى تأكيد دائمي على الصارمة من قبل هيئة التحرير أو القائ

 استخدام القيم الإخبارية لأنها أصبحت واضحة لهم وجزء أساسي من كينونة عملهم التقليدي اليومي.
 ( معدل التأكيد على معايير القيم الإخبارية في وسائل الإعلام الجديد3جدول )       

 المجموع ليبيا مصر البحرين العراق الإمارات معدل التأكيد على معايير القيم
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 الإخبارية في وسائل الإعلام الجديد
 7 1 1 3 - 2 تكرار بدرجة كبيرة جدا  

% 13.3
% 

00.0% 20% 6.7% 6.7% 9.3% 

 23 2 4 7 4 6 تكرار بدرجة كبيرة
% 40% 26.7% 46.7% 26.7% 13.3% 30.7 

 31 8 5 4 8 6 تكرار بدرجة متوسطة
% 40% 53.3% 26.7% 33.3% 53.3% 41.3% 

 12 3 5 1 2 1 تكرار بدرجة ضعيفة
% 6.7% 13.3% 6.7% 33.3% 20 % 16% 

 2 1 - - 1 - تكرار لا يتم ذلك بالمطلق
% 00.0

% 
6.7% 00.0% 00.0% 6.7% 2.7% 

 75 15 15 15 15 15 تكرار المجموع
% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

يتضح من الجدول أعلاه أن التأكيد على الإلتزام بمعايير القيم الإخبارية في وسائل الإعلام الجديد في 
الدول العربية التي قمنا بدراستها، لا ترتقي إلى التأكيد الكبير كما هو شأنه في المؤسسات الإعلامية 

ة والثقافية صارت تعتمد على وسائل التقليدية، لأسباب عدة منها، أن غالبية المؤسسات التجارية والصناعي
الإعلام الجديد في تسويق بضاعتها أو رسالتها، الأمر الذي يجعل سوق التوزيع أكثر اتساعاً، مثلما أن 
وسائل الإعلام الجديد ووسائطها الحديثة قادرة على الوصول إلى جمهور خارجي عريض، يتجاوز جمهور 

مرتبة الأولى في التأكيد على المعايير الخاصة بالقيم الإخبارية جاء الإعلام التقليدي. لذا يمكن القول أن ال
%(، في حين نال التأكيد بدرجة كبيرة المرتبة الثانية وبنسبة مئوية وقدرها 41.3بدرجة متوسطة وبمعدل )

(30.7.)% 
 ( أهم القيم الإخبارية حسب الأولوية في الوسائل التقليدية4جدول )                    
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اس أهم القيم الإخبارية حسب مقي
 الأولوية في الوسائل التقليدية

 % المجموع ليبيا مصر البحرين العراق الإمارات

 %12 57 10 12 13 8 14 تكرار النخبة
 %10.1 48 7 12 11 8 10 تكرار المشاهير

 %11.4 54 8 14 9 10 13 تكرار أولويات المؤسسة
 %9.9 47 6 14 7 12 8 تكرار الترفيه
 %11 52 8 11 13 13 7 تكرار ةالأهمي

ارتباط الحدث 
 بالجمهور

 %10.7 51 14 6 12 13 6 تكرار

 %11.4 54 14 8 9 12 11 تكرار الضخامة
القرب المكاني أو 

 الجغرافي
 %12.8 61 12 9 13 15 12 تكرار

 %10.7 51 10 6 11 11 13 تكرار الصراع
 %100 475 89 92 98 102 94 المجموع

في الجدول السابق تكرارات واضحة لأهم القيم الإخبارية التي يتم التركيز عليها في وسائل الإعلام 
التقليدية، فقد تم طرح عدد كبير من القيم الإخبارية أمام العينة المبحوثة، بيد أن العديد من هذه القيم لم 

الإخبارية التي نالت التأكيد من قبل يتم الإشارة إليها، لذا اكتفينا في هذا الجدول بتوضيح أهم القيم 
ن اختلفت من دولة إلى أخرى، حسب القوانين والتشريعات السائدة فيها.  العاملين في هذه المؤسسات، وا 

 )القرب المكاني أو الجغرافي(ولعل أكثر القيم الإخبارية التي جرى التركيز عليها من قبل المبحوثين هي 
على المرتبة الثانية وبنسبة )النخبة( %(، بينما نالت قيمة 12.8)حيث تحصلت على نسبة مئوية قدرها 

، المرتبة الثالثة، في حين تحصلت  بعض القيم والضخامة أولويات المؤسسة،%(، ونالت قيمتا: 12)
ة الإخبارية، والصراع، وارتباط الحدث بالجمهور، والمشاهير، والترفيه، وحسب الأهمي الإخبارية مثل:

ن كانت النتائج بشكل عام متقاربة بشكل  تسلسلها على مراتب أقل أهمية من وجهة نظر المبحوثين وا 
 كبير. 
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 ( أهم القيم الإخبارية حسب الأولوية في وسائل الإعلام الجديد5جدول رقم )           

هم القيم الإخبارية حسب مقياس أ
الأولوية في وسائل الإعلام 

 الجديد
 % المجموع ليبيا مصر البحرين العراق الإمارات

 %7.8 35 3 6 12 4 10 تكرار النخبة
 %11.6 53 8 12 12 7 14 تكرار المشاهير

 %14.0 64 12 13 13 12 14 تكرار أولويات المؤسسة
 %7.0 32 4 9 7 8 4 تكرار الترفيه
 %12.9 59 10 11 13 12 13 تكرار المنافسة
 %8.5 39 4 10 8 9 8 تكرار الإثارة
 %12.1 55 10 12 11 10 12 تكرار التوقيت

ارتباط الحدث 
 بالجمهور

 %12.3 56 11 10 13 10 12 تكرار

 %13.8 63 12 14 12 11 14 تكرار الفائدة أو المصلحة
 %100 456 74 97 101 83 101 المجموع

الجدول السابق، يتضح أن العديد من القيم الإخبارية التي ظهرت في الجدول الأسبق والخاص في 
بأولويات القيم في المؤسسات الإعلامية التقليدية، قد اختفت من جدول توزيع أهم القيم الإخبارية في 

جدولين بحكم وسائل الإعلام الجديد، حيث ظهرت قيماً جديدة، فضلًا عن بعض القيم التي تكررت في ال
تأثير طبيعة السياسة الإعلامية السائدة في بعض البلدان ووجود نظام تشريعي مهني يطبق على جميع 
العاملين وسائل الإعلام بشكل عام، على العكس من بعض الدول الأخرى التي شرعت قوانين ومواثيق 

 تشريعات الإعلام التقليدي.شرف إعلامي خاصة بوسائل الإعلام الجديد تختلف تماماً عما هو سائد في 
وفي هذا الجدول يتضح أن القيم الإخبارية الأساسية التي تم التركيز عليها في منظومات الإعلام الجديد 

%(، في حين نالت قيمة 14.0ونالت المرتبة الأولى وبنسبة مئوية قدرها ) )أولويات المؤسسة(هي 
بالمرتبة الثالثة  )المنافسة(%(، بينما حلّت قيمة 13.8ه )المرتبة الثانية وبمعدل قدر )الفائدة أو المصلحة( 
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%(، وحلت القيم الإخبارية الأخرى بمراتب تنازلية متتالية: ارتباط الحدث بالجمهور، 12.9وبنسبة مئوية )
التوقيت، المشاهير، الإثارة، النخبة، والترفيه، على التوالي، ويفسر ذلك بأن غالبية وسائل الإعلام الجديد 

ع مؤسسات خاصة تهدف إلى تحقيق الربح، لذلك لا تركز على قيم النخبة أو الإثارة في أخبارها تتب
 المنشورة.

 ( دوافع الإلتزام بالقيم الإخبارية في العمل الإعلامي6جدول )                             

دوافع الإلتزام بالقيم الإخبارية في 
 العمل الإعلامي

 المجموع ليبيا مصر البحرين العراق الإمارات

 89 10 15 24 12 28 تكرار التشريعات والقوانين 
% 23% 16% 21.6% 15.6

% 
11.9% 18.2% 

 93 15 14 23 14 27 تكرار الاخلاقيات المهنية
% 22.1

% 
18.7% 20.7% 14.6

% 
17.9% 19.1% 

 81 11 18 16 14 22 تكرار البيئة الاجتماعية
% 18.0

% 
18.7% 14.4% 18.8

% 
13.1% 16.6% 

 117 21 25 26 20 25 تكرار توجيهات إدارة التحرير
% 20.5

% 
26.7% 23.4% 26.0

% 
25% 24% 

 108 27 24 22 15 20 تكرار الحرص الشديد
% 16.4

% 
20% 19.8% 25% 32.1% 22.1% 

 488 84 96 111 75 122 تكرار المجموع
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% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
 

يتناول الجدول السابق، الدوافع الأساسية لمدى الإلتزام بالقيم الإخبارية في العمل الإعلامي من وجهة 
نظر جميع المبحوثين العاملين في المؤسسات الإعلامية، التقليدية منها أو الجديدة، وقد تبين أن الدافع 

وبنسبة مئوية يهات إدارة التحرير( )توج الأول للإلتزام بتطبيق القيم الإخبارية في العمل الإعلامي هو
%(،  ويفسر ذلك بالحرص 22.1المرتبة الثانية، بنسبة ))الحرص الشديد( %(، بينما نال دافع 24قدرها )

على ارضاء القائمين على المؤسسة وتنفيذ التعليمات، ربما خوفاً من ضياع فرص العمل نتيجة التنافس 
بالمرتبة الثالثة وبنسبة مئوية قدرها  )الأخلاقيات المهنية(الشديد ومحدودية فرص العمل،  وجاء دافع 

 %( من اجمالي العينة المبحوثة.19.1)
 ( معدل تأثير الإعلام الجديد على الإلتزام بالقيم الإخبارية في الإعلام التقليدي7جدول )   

معدل تأثير الإعلام الجديد على 
الإلتزام بالقيم الإخبارية في الإعلام 

 التقليدي

 
 الإمارات

 
 العراق

 
 ليبيا مصر البحرين

 
 المجموع

 
 الدرجة

 مرتفعة 59 11 10 12 10 16 تكرار كبير جدا
% 53.3% 33.3% 40% 33.3% 36.7% 39.3%  

 مرتفعة 51 9 10 12 10 10 تكرار كبير
% 33.3% 33.3% 40% 33.3% 30% 34%  

 منخفضة 31 6 8 6 7 4 تكرار متوسط
% 13.3% 23.3% 20% 26.7% 20% 20.7%  

 منخفضة 9 4 2 - 3 - تكرار محدود
% 00.0% 10% 00.0% 6.7% 13.3% 6%  

 منخفضة - - - - - - تكرار غير متوفر
% 00.0% 00.0% 00.0% 00.0% 00.0% 00.0%  
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  150 30 30 30 30 30 تكرار المجموع
% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

يتناول الجدول اعلاه قياس معدل تأثير الإعلام الجديد على الإلتزام بالقيم الإخبارية من قبل العاملين في 
الإعلام التقليدي، وجاء القياس عن طريق توجيه السؤال لكافة المبحوثين، حيث تبين أن معدل التأثير بدرجة 

الإجمالية ، وكذلك جاء معدل التأثير بدرجة ( من النسبة %39.3جاء بالمرتبة الأولى وبنسبة ) )كبير جداً(
( وفي كلتا الحالتين تعد الدرجة مرتفعة إذا ما تم قياسها على %34بالمرتبة الثانية وبنسبة مئوية قدرها ) )كبير(

% ، وهذا يعطي دليلًا وافياً على مدى تأثير الإعلام الجديد على العاملين في حقول الإعلام  50معدل  +
 دى الإلتزام بالقيم الإخبارية.التقليدي في م

 ( يوضح معايير تأثير الإعلام الجديد في الإلتزام بالقيم الإخبارية على الإعلام التقليدي8جدول )    

معايير تأثير الإعلام الجديد في الإلتزام 
 بالقيم الإخبارية على الإعلام التقليدي

 
 الإمارات

 
 العراق

 ليبيا مصر البحرين
 

 المجموع
 60 11 12 12 11 14 تكرار الحتمية التكنولوجية

% 46.7% 36.7% 40% 40% 
36.7
% 

40% 

 42 10 8 8 10 6 تكرار ثقافية

% 20% 33.3% 26.7% 
26.7
% 

33.3
% 

28% 

 29 7 6 5 5 6 تكرار الحرية المعلوماتية

% 20% 16.7% 16.7% 20% 
23.3
% 

19.3
% 

 13 2 3 2 4 2 تكرار القيم الاجتماعية
% 6.7% 13.3% 6.7% 10% 6.7% 8.7% 

 6 - 1 3 - 2 تكرار جوهر التشريع
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% 6.7% 00.0 10% 3.3% 00.0 4% 
 150 30 30 30 30 30 تكرار المجموع

% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
بالقيم الإخبارية في  يوضح الجدول السابق أهم أسباب أو معايير تأثير الإعلام الجديد في مديات الإلتزام

%( 40الترتيب الأول بنسبة مئوية قدرها ) ) الحتمية التكنولوجية(الإعلام التقليدي، وقد نال معيار أو متغير 
%(، وهذا ما يتفق تماماً مع نظريات 28المرتبة الثانية بنسبة ) )معيار الثقافية(من الإجمالي الكلي، ونال متغير 

الدراسة الحالية التي استعانت بنظرية الحتمية التكنولوجية لمارشال ماكلوهان وهاورد أنيس، وكذلك نظرية مولس 
مرتبة الثالثة بنسبة ال  )الحرية المعلوماتية(الثقافية، التي أطلق عليها "الثقافيات" أو "الفسيفساء الثقافية"، ونالت 

%(وهي تعطي دلالة واضحة على أن حرية التعبير والوصول إلى المعلومات أضحت تشكل معياراً 19.3قدرها )
) و)القيم الاجتماعية( هاماً وذات دلالة في مديات التأثير على الإلتزام بالقيم الإخبارية، بينما جاءت معايير 

 ر ذات دلالة.بنسب متدنية وتأثيرات غي جوهر التشريع(
 ثانياً: اختبار الفروض

لا توجد فروق ذات دلالة بين المبحوثين في تقديرهم لمدى الإلتزام بالقيم الإخبارية في الإعلام  -1
 التقليدي وفقاً لمتغير الجنس.

( للفروق بين المتوسطات الحسابية، وكما هو موضح T. Testوتم اختبار الفرض من خلال استخدام )
 ي:في الجدول التال

المبحوثين في تقديرهم لمدى الإلتزام بالقيم الإخبارية في الإعلام ( يوضح دلالة الفروق بين 9جدول )
 التقليدي وفقاً لمتغير الجنس

متغير الجنس 
 للمبحوثين

المتوسطات 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة )ت(

 0.270 2.090 ذكر
0.272 - 2 0.790 

 0.292 2.098 أنثى
يتبين من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين في تقديرهم لمدى الإلتزام 
بالقيم الإخبارية في الإعلام التقليدي وفقاً لمتغير الجنس من الإعلاميين العاملين في وسائل الإعلام 
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)المؤسسات الإعلامية التقليدية والمؤسسات التي تعتمد على الإعلام الجديد( في دول العينة المدروسة، 
وهذا يعطي دلالة واضحة على اتفاق الذكور والإناث عى أهمية إلتزام وسائل الإعلام بالقيم الإخبارية 

 ومة من تزييفها.للحفاظ على المصداقية وعدم الدخول في الجدلية القائمة على صدقية المعل

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين في تقديرهم  لمدى تأثير الإعلام الجديد على  -2
 القيم الإخبارية في الإعلام التقليدي تعزى لاختلاف دولهم.  

( للفروق بين One Way Anovaتم اختبار الفرض من خلال استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه ) 
 المتوسطات الحسابية، وكما هو موضح في الجدول التالي:

( يوضح دلالة الفروق بين المبحوثين في تقديرهم لمدى تأثير الإعلام الجديد على 10جدول )
 القيم الإخبارية في الإعلام التقليدي وفقاً لدولهم.

 متغير الدولة
المتوسطات 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 مستوى الدلالة ةدرجة الحري قيمة )ف(

 0.375 2 0.970 2.086 2.120 الإمارات
 2.080 2.90 العراق
 2.082 2.110 البحرين
 2.096 2.56 مصر
 2.083 2.95 ليبيا

في تقديرهم لمدى تأثير  يتبين من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين
الإعلام الجديد على القيم الإخبارية في الإعلام التقليدي وفقاً لدولهم، وهذه النتيجة تشير إلى أن غالبية 
العينة المبحوثة تتفق على أن الإعلام الجديد له تإثير واضح على القيم الإخبارية السائدة في مؤسسات 

أو الإذاعة أو التلفزيون، لما للإعلام الجديد من تأثير حيوي على الإعلام التقليدية، سواء الصحفية منها 
 منظومة القيم بحكم الحتمية التكنولوجية التي فرضت نفسها بقوة في العصر الحديث.
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 الخلاصة والاستنتاجات:
القيم الإخبارية ومستقبل وسائل الإعلام التقليدية في ظل تأثير الإعلام ونحن ننتهي من دراسة         

الجديد، لا بد من الإشارة إلى أن الإعلام التقليدي ورغم قيامه على سياقات عمل متوارثة ومتعارف عليها 
 في بيئة العمل المؤسساتية، إلا أنه لم يبتعد كثيراً عن جدلية الحرية المعلوماتية في ظل الحتمية
التكنولوجية والثقافية التي زادت في العقود الأخيرة، نتيجة تطور الاتصالات ونظم المعلومات، الأمر الذي 
شجع الغالبية العظمى من المؤسسات الإعلامية التقليدية للأخذ بمبدأ التزاوج أو المزج بين العمل التقليدي 

د، رغم الإشكالية الكبرى المتمثلة في منظومة والبرامج الحديثة في التكنولوجيا السائدة في الإعلام الجدي
 القيم الإخبارية ومدى الإلتزام بها في هذه المؤسسة أو تلك.

 وعليه... فإننا يمكن تلخيص أهم الاستنتاجات التي توصلت لها هذه الدراسة، وكما يلي:
الجديد، أن مواقع التواصل الاجتماعي، هي وسائل اتصالية جماهيرية تمثل منظومة الإعلام  -1

يستخدمها ملايين البشر في نشر الأخبار والمعلومات، ولا تمثل هذه المواقع العامل الأساسي للتغيير 
في المجتمعات الإنسانية، لكنها أضحت عاملًا أساسياً في تهيئة متطلبات التغيير عن طريق تكوين 

 الوعي والإدراك الذي فرضته الحتمية التكنولوجية السائدة.
الإعلام السائدة في الدول العربية، تؤكد وبدرجة كبيرة على منظومة القيم الإخبارية لازالت نظم  -2

السائدة في الإعلام التقليدي، ويعزى ذلك إلى ارتباط هذه المؤسسات في غالبيتها العظمى بالحكومات 
 أو بمنظومات وهيئات الإعلام المرتبطة بالدولة بشكل أو بآخر.

تحاول بناء منظومة قيم خاصة بها، تختلف نوعاً ما عن منظومة أضحت مؤسسات الإعلام الجديد  -3
القيم السائدة في الإعلام التقليدي، لذا فأن التأكيد على معايير القيم الإخبارية في الإعلام الجديد جاء 

 متوسطاً.
ة يتضح أن أهم القيم الإخبارية السائدة في مؤسسات الإعلام التقليدي العربية في تغطيتها الإخباري -4

 تركز على  القرب المكاني والجغرافي فضلًا عن النخبة ومن ثم أولويات المؤسسة.
من أهم القيم الإخبارية في العمل داخل مؤسسات الإعلام الجديد هي أولويات المؤسسة، ومن ثم تأتي  -5

 الفائدة أو المصلحة فضلًا عن المنافسة.
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ة في مؤسسات العمل الإعلامي هو )توجيهات تبين أن الدافع الأول للإلتزام بتطبيق القيم الإخباري -6
 إدارة التحرير( ومن ثم يأتي )الحرص الشديد( للعاملين في الإلتزام بالتعليمات وتجنب الأخطاء.

معدل تأثير الإعلام الجديد على الإلتزام بالقيم الإخبارية من قبل العاملين في الإعلام يتضح أن  -7
الحاضر بحكم التداخل في العديد من مجالات العمل، بحيث  التقليدي قد أضحى كبيراً جداً في الوقت

 لا يمكن للإعلام التقليدي الإبتعاد على التكنولوجيا التي فرضتها منظومة الإعلام الجديد.
أن من أهم معايير تأثير الإعلام الجديد في مديات الإلتزام بالقيم الإخبارية في مؤسسات الإعلام  -8

 الحتمية التكنولوجية(، فضلًا عن المعيار الثقافي والحرية المعلوماتية.التقليدي، هو معيار نظرية ) 
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