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Abstract 

 The title of the study is (The role of Social network sites in spreading violence and extremism). The sample of the 

study is chosen randomly from Jazan region south Of Saudi Arabia. The study aimed at identifying the extent to 

which audience depend on social network sites in spreading violence and extremism. It is a descriptive study 

followed the survey method. An Electronic questionnaire is used as a tool for collecting Data. 1660 people 

participated in this study .The study comes out with some results the most important of which are 

1. The majority think that Twitter is the top in spearing violence and extremism 

2. Too many follow social network sites as news sources 

3. Social network sites participated in spearing violence and extremism 

4 Terrorist or… 

 

 المس تخلص

، وأ جريت الدراسة التطبيقية على عينة عشوائية بس يطة من الجمهور بمنطقة دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر العنف والتطرف الدراسة بعنوان  جاءت

الاجتماعي وتحديد مدي الدور الذي تقوم به في جازان بجنوب المملكة العربية السعودية. وهدفت الدراسة لتحديد درجة اعتماد الجمهور علي مواقع التواصل 

لكترونية ك داة لجمع البيانا طار الدراسات الوصفية واتبعت المنهج المسحي وتم اس تخدام استبانة اإ ت. وبلغ حجم العينة نشر العنف والتطرف. وتقع الدراسة في اإ

رابط الاستبانة على مواقع التواصل الاجتماعي. ومن أ هم النتائج التي وصلت مفردة تم اختيارها عن طريق العينة العشوائية البس يطة عن طريق وضع  1660

ليها الدراسة الي ان اغلبية المبحوثين تري ان موقع تويتر اكثر مواقع التواصل الاجتماعي التي تسهم في نشر العنف والتطرف. وكشفت الد راسة ان اغلبية اإ

صادر لل خبار. وأ وضحت الدراسة ان مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في نشر العنف والتطرف .وابانت افراد العينة تتابع مواقع التواصل الاجتماعي كم

 الدراسة ان المنظمات الارهابية تس تغل مواقع التواصل الاجتماعي لتجنيد المراهقين .

جتماعي .ان يعمل قادة المجتمع علي التبصير بخطورة المنظمات الدراسة بضرورة توعية المجتمع بخطورة اس تغلال المنظمات الارهابية لمواقع التواصل الا واوصت

 الارهابية .

 

 

 

 اإجراءات الدراسة المنهجية
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 مقدمة : -1

لى سلسلة من التطورات التقنية المتلاحقة، بدأ ت في وقت  مبكر من حقبة تعود جذور المشهد الإتصالي الذي نشهده اليوم ونعيش في عدد من تجلياته اإ

( دخلت هذه الش بكة عالم البث المتاح للجميع، وبدأ  1972الس بعينيات من القرن الماضي، وخاصة منها تلك التي تمت على صعيد ش بكة الإنترنت، ففي عام )

ي جديد، وتطور حتى أ صبح اليوم أ حد العمل على تطوير تقنية تسمح باس تخدامها على نطاق تجاري، ومعها بدأ  الطابع التواصلي للاإعلام كحقل معرفي واجتماع

 أ هم مجالت العلوم الإنسانية

ح لش يوع وسائط ويطلق مصطلح الإعلام الجديد على تكنولوجيات التصال الجديدة وثورة المعلومات التي ظهرت في الجزء ال خير من القرن العشرين، كما أ صب

لة للشك في ميلاد عصر اتصالي جديد أ طلق عليه البعض عدداً من المسميات مثل : العالم الإعلام الجديد واس تهلاكها من جانب الجمهور, علاقة غير قاب

 الافتراضي، التصال الرقمي 

( دخلت ش بكة الإنترنت مرحلة جديدة، أ مكن فيها لكل متصفحيها أ ن يكونوا بمثابة مرسلين للمادة الإعلامية ومس تقبلين لها في أآن واحد. 2005ومنذ أ واخر عام )

هذا كله أ صبحت هناك مواقع تتيح لزوار الش بكة ومتصفحيها تكوين حسابات، يمكنهم من خلالها تحميل ملفات الصوت والصورة والنصوص، وأ ن  وبفضل

تاحته على نطاق ضيق، أ و جعله عاماً للجميع .  19يتحكموا في عملية مشاهدة هذا المحتوى، من خلال اإ

لى  المعلومات وال خبار والبيانات؛ بل أ تاح الفرصة للمس تخدم لإنتاج المضامين والرسائل والبيانات من خلال أ شكال فالإنترنت لم يسهل فقط عملية الوصول اإ

ذلك من أ شكال تعبيرية مختلفة، كمنتديات الحوار والصفحات الشخصية، وغرف الدردشة، والمدونات، والحسابات الخاصة في مواقع التواصل الاجتماعي، وغير 

نتاج المضامين   ال خرى، وطرائق التعبير والمشاركات المختلفةاإ

 مشكلة الدراسة : -2

ظفتها الكثير من تتمثل مشكلة هذه الدراسة بظهور شكل أآخر من أ شكال التطرف و العنف ويتمثل ذلك في ما يتم تناقله عبر مواقع التواصل الاجتماعية التي و      

 هنا جاءت مشكلة الدراسة والتي تتلخص في السؤال الرئيس الآتي :  المنظمات وال شخاص لنشر التطرف والعنف في المجتمع ومن

 ما دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر العنف والتطرف ؟

 أ همية الدراسة: -3

 ترجع أ همية الدراسة اإلى ما يلي:

اليوم، ومع التحولت التي طرأ ت على والإعلامية والثقافية برز الوسائل التصالية أ  ال همية التي تنطوي عليها مواقع التواصل الاجتماعي  بوصفها  -1

ذ قربت المسافات وشاركت في اندماج الثقافات ومن مختلف المشارب الفكرية والعقائدية  المشهد التكنلوجي عالميا  اإ

                                                             
 مراد, كامل خورش يد )2011(, دور الإعلام في تنش يط الحراك الس ياسي العربي – ش بكات التواصل الاجتماعي أ نموذجاً, المؤتمر العلمي – وسائل الإعلام أ دوات تعبير وتغيير, كلية الإعلام جامعة البتراء, عمان.19
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لى الاتجاه الصحيح وبما يخ -2 دم المملكة العربية ما تقدمه نتائجها النابعة من الواقع من معطيات واقعية تفيد الجهات الإعلامية المختصة في توجيه المجتمع اإ

 السعودية في مواجهة كل من يحاول زعزعة النس يج الاجتماعي والقيم الإسلامية السمحة 

ثراء البحث العلمي ح  -3 ول مواقع التواصل الاجتماعي ومدى توظيف المنظمات والجماعات الإرهابية لها من اجل مواجهتها والتصدي المساهمة في اإ

 لها 

جراء دراسة  كهذه تتض -4 من معرفة طبيعة التغيرات التي يشهدها العالم في ظل التطورات الس ياس ية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية وبما تس تدعي اإ

تماعي في نشر التطرف والعنف في المجتمع السعودي , فكانت هذه الدراسة من اجل الوصول اإلى معالجات تساهم في مواجهة دور مواقع التواصل الاج

 هذا الخطر ودحره .

 أ هداف الدراسة : - 4

لى:  تهدف الدراسة اإ

 تبيين أ س باب اس تخدام مواقع التواصل الاجتماعي -1

 تمع السعودي  معرفة مواقع التواصل الاجتماعي التي تس تخدم في المج   -2

 اكتشاف دوافع  التواصل مع الآخرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي  -3

 توضيح مدى فهم المجتمع السعودي لل خبار التي تنشرها المنظمات الإرهابية عبر مواقع التواصل الاجتماعي.  -4

 التعرف الى الدور الذي تؤديه  مواقع التواصل الاجتماعي في نشر أ خبار التطرف والعنف  -5

 معرفة أ ي المواقع من مواقع التواصل الاجتماعي ال كثر نشرا ل خبار التطرف والعنف  -6

 توضيح أ ي الفئة العمرية ال كثر اس تخداما لمواقع التواصل الاجتماعي في المملكة العربية السعودية  -7

 اكتشاف الوقت المناسب لمتابعة  مواقع التواصل الاجتماعي  -8

 لاكها في اس تخدام مواقع التواصل الاجتماعي .تبيين عدد الساعات التي يتم اس ته -9

 تساؤلت الدراسة : - 5

 نف؟ما أ س باب اس تخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟ أ ي الفئة العمرية ال كثر اس تخداما لمواقع التواصل الاجتماعي  التي تقدم محتوي مؤيد للع  -1

 ما الوقت المناسب لمتابعة مواقع التواصل الاجتماعي   -2

 كم عدد الساعات التي يتم اس تهلاكها في اس تخدام مواقع التواصل الاجتماعي ؟  -3

 ما مواقع التواصل الاجتماعي التي تس تخدم في المجتمع السعودي  ؟ -4

 ما دوافع  التواصل مع الآخرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ -5

 المجتمع السعودي لل خبار التي تنشرها المنظمات الإرهابية عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ما مدى فهم  -6
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 ما الدور الذي تؤديه  مواقع التواصل الاجتماعي في نشر أ خبار التطرف والعنف ؟ -7

 أ ي المواقع من مواقع التواصل الاجتماعي ال كثر نشرا ل خبار التطرف والعنف-8

 منهج الدراسة: - 6

د الباحث  تطبيق المنهج الوصفي المسحي هو المنهج الذي يس تهدف وصف سمات أ و أ راء أ و اتجاهات أ و سلوكيات لعينات من ال فراد ممثلة اعتم

 20لمجتمع ما ، بما يسمح بتعميم نتيجة المسح على المجتمع الذي سحبت منه العينة .

 مجتمع الدراسة: - 7

 الحد الجنوبي للمملكة وقد وقع الاختيار عليها عمدا ل نها منطقة عمل الباحث مما سهل من عملية جمع المعلومات .مجتمع البحث هم منطقة جازان ، في 

 عينة الدراسة: - 8

ل الاجتماعي ع التواصتمكن الباحث بتطبيق هذه الدراسة على عدد من مواطني مدينة جازان بالمملكة العربية السعودية من الذكور والإناث وذلك لمعرفة دور مواق

ذ بلغت عينة البحث )  ( مبحوثًا. تم الوصول اليهم عن طريق 1660في نشر العنف والتطرف وقد تم ذلك من خلال اختيار العينة  العشوائية البس يطة، اإ

 وضع رابط للاستبانة صّمِم علي قوقل درايف ونشر الرابط علي مواقع التواصل الاجتماعي 

 : أ داةالدراسة– 9

ليه  الباحث على الاستبانة ك داة للبحث،اعتمد  والاستبانة وهو مجموعة من ال س ئلة المتنوعة التي يرتبط بعضها مع بعض بشكل يحقق الهدف الذي يسعى اإ

 21الباحثون من خلال المشكلة التي يطرحها بحثهم.

 حدود الدراسة : - 10

 م2020حدود زمانية : 

 الاجتماعي بمنطقة جازان . حدود مكانية : المس تخدمون  لمواقع التواصل

 الدراسات السابقة - 11

 22الدراسة ال ولى :

                                                             
 القاهرة . -دار النهضة العربية-م7319-جابر عبد الحميد جابر،د/احمد خيري كاظم: مناهج البحث في التربية وعلم النفس 20
 76ص–م 2011ابريل  13 -منهجية البحث العلمي -امجد قاسم: كتاب التربية والثقافة  21
 الإعلام والصحافة ,الجامعة الإسلامية , غزة( . دور ش بكات التواصل الاجتماعي في نشر الفكر المتطرف , دراسة مسحية على عينة منك طلاب الجامعة الإسلامية , كلية 2003قيس امين الفقهاء )22
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( والتي بعنوان دور ش بكات التواصل الاجتماعي في نشر الفكر المتطرف , دراسة مسحية على عينة من طلاب الجامعة الإسلامية 2003دراسة  العدواني )

 _ غزة

لى العنف والإرهاب من وجهة نظر طلا لى التعرف الى مدى دور ش بكات التواصل الاجتماعية في نشر الفكر المتطرف والدعوة اإ ب الجامعة وهدفت الدراسة اإ

 الإسلامية 

 وخلصت الدراسة اإلى عدد من النتائج أ همها 

 تؤدي ش بكات التواصل الاجتماعي دورا بارز في نشر الفكر المتطرف  -

 ت التواصل الاجتماعي بيئة خصبة ومساعدة لترويج الفكر المتطرف تعدّ ش بكا -

 تعتمد التنظيمات الإرهابية على ش بكات التواصل الاجتماعي وبشكل كبير في تجنيد الش باب ورفدهم اإلى صفوفهم والقتال معهم . -

 23الدراسة الثانية:

( المتخصصة بتسويق العلامات digital surgeons(", أ عدت شركة )2010(: "الفيس بوك وتويتر خلال )2010) (digital surgeonsدراسة لشركة )

ن Social demographicsأ و ما يسمى بة ) 2010التجارية  علي الش بكات الاجتماعية دراسة تحليلية لمس تخدمي )الفيس بوك وتويتر( خلال  (, وبينت اإ

ن )500أ كثرمن ) لكن ما سلوك المس تخدم؟ من  أ شهر فيهما؟ وما تعليم المس تخدم علي ( مليون مس تخدم لتوتير و 100( مليون مس تخدم للفيس بوك واإ

 :الش بكتين؟ ومن أ ين يأ تي المس تخدمين؟ نس بة اس تخدام الهواتف في الدخول علي الش بكتين؟ وأ كثر من ذلك, وحسب الدراسة تتضح النسب التالية

(, %30(, ومس تخدمي الفيس بوك عبر الهواتف )%41بشكل دائم ويومي )(, والمس تخدمين للفيس بوك %88الفيس بوك: نس بة اهتمام المس تخدمين )

(, ونس بة المس تخدمين خارج %12(, نس بة المس تخدمين المحدثين لحساباتهما لشخصية بشكل يومي )%40والمس تخدمين المهتمين بالعلامات التجارية )

 (.%70الوليات المتحدة )

(, والمس تخدمين المهتمين %37(, ومس تخدمي التوتير عبر الهواتف )%27دمين بشكل دائم ويومي )(, والمس تخ%87تويتر:نس بة اهتمام المس تخدمين )

 (. %60(, ونس بة المس تخدمين خارج الوليات المتحدة )%67(, والمس تخدمين المحدثين لحساباتهما لشخصية بشكل يومي )%25بالعلامات التجارية )

ن معظم الدراسة قامت علي دراسة سلوك وتركيبة المس تخدمين داخل الوليات المتحدة, وبالرغم من الاختلاف الواضح في الاس تخدام بين  وذكر المصدر اإ

ل أ نا الدراسة توضح مدى قوة الش بكات الاجتماعية وجذبها لطبقات المجتمع المختلفة, ومن الجديد بالذكر أ ن أ حدى  الدراسات أ ثبتت )الفيس بوك وتويتر(, اإ

 فتراضي(, والذي تكون نتيجة اس تخدام الش بكات الاجتماعية .وجود ما يسمي: )الضمير الا

 

                                                             
علامية, عمان, دار جرير للنشر والتوزيع, الطبعة ال ولى2006تيسير ابوعرجة)23  م( أ حمد, قضايا ودراسات اإ
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 24الدراسة الثالثة :

 بناء مقياس اتجاهات نحو العنف الإلكتروني لدى عينة من مس تخدمي مواقع التواصل الاجتماعي بجامعة اليرموكوالتي بعنوان (2013دراسة أ ياد محمد حمادنة )

لى بناء مقياس اتجاهات نحو العنف الالكتروني لدى عينة من مس تخدمي مواقع التواصل الاجتماعي بجامعة اليرموك، على  وفق النظرية هدفت هذه الدراسة اإ

متساوٍ. وقد تم تطبيق  فقرة موزعة على ال بعاد بشكل غير 44الحديثة في القياس.       ولتحقيق هدف الدراسة تم تحديد ال بعاد الرئيسة للمقياس وصياغة 

 طالباً وطالبة من طلبة جامعة اليرموك ممن يس تخدمون مواقع التواصل الاجتماعي.  550ال داة على عينة مؤلفة من 

رئيسة.  فقرة، موزعة في ثلاثة مجالت 29لم يتبق من فقرات المقياس سوى  -(IRTعلى وفق نظرية اس تجابة الفقرة ) -وعند تحليل اس تجابات أ فراد العينة 

ذ بلغت قيمة معامل الثبات للمقياس  29وتمتع المقياس بصورته النهائية  ، كما تمتع المقياس بدللت متعددة للصدق. 0.94فقرة بخصائص س يكومترية مناس بة، اإ

ي نحو العنف الإلكتروني؛ نظرا فقرة للكشف عن اتجاهات مس تخدمي مواقع التواصل الاجتماع 29اس تخدام المقياس بصورته النهائية وتوصلت الدراسة اإلى 

 لتمتع المقياس المبني والمطابق لتوقعات أ نموذج سلم التقدير بدللت صدق وثبات مقبولة.

 التعليق على الدراسات السابقة: - 14

البحثية عند القيام  لشك أ ن للدراسات السابقة أ همية كبيرة لدى الباحثين ال كاديميين كافة، أ و المعاهد والجامعات ومراكز ال بحاث, أ و الشركات والمؤسسات

ذا كانت تتعلق بمواضيع  بحوثهم أ و تقترب منها في بأ ي بحث علمي معتمد ورصين ،وقد يس تفيد من هذه الدراسات الباحثون أ و الجهات البحثية ال خرى, اإ

لى نتائج واس تنتاجات ومقترحات قد تسهم في  ثراء مواضيعهم الإجابة على تساؤلت الدراسة وصياغة فروضها وتحقيق أ هدافها, ومن خلالها يتوصل الباحثون اإ اإ

ت السابقة التي أ عتمدها الباحثون في هذه الدراسة البحثية, والتي من شأ نها أ ن تعوض النقص الحاصل في الدراسات التي س بقتها, ويلاحظ أ ن معظم الدراسا

لى مواقع التواصل الاجتماعي و العنف والتطرف  لى حد ما بعض الجوانب ال ساس ية من هذه الدراسة, والتي تشير اإ  قد تناولت اإ

ليها يتضح أ ن هناك فرق بينها وبين هذه الدر   اسة ،وذلك على النحو التالي:ومن خلال اس تعراض الدراسات السابقة والنتائج التي توصلت اإ

وأ دواته وتختلف مع الدراسات من حيث  -مسحي –ومنهجه  -وصفي –تتشابه نوع ما هذه الدراسة مع الدراسات السابقة من حيث نوع البحث  

 مجتمع الدراسة

 .وهذا يعني أ ن مشكلة الدراسة جديدة فهيي تتناول دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر العنف والتطرف 

 -النظريات المفسرة للدراسة : – 12

 -اعتمدت هذه الدراسة علي نظرية الدور :

 وذلك لتبيين معني الدور ووظائفه وكيف تلعب تقوم وسائل الاعلام بأ داء دورها وفقا لحاجات وقيم المجتمع .

                                                             
 موك , كلية الصحافة والإعلام , جامعة اليرموك , ال ردنبناء مقياس اتجاهات نحو العنف الإلكتروني لدى عينة من مس تخدمي مواقع التواصل الاجتماعي بجامعة الير (2013اياد محمد حمادنة )24



ISNN : 2706 - 8935 

 Arab Journal of Media Studies             مجلة العربي للدراسات الإعلامية
  2020September, 7, Issue 7olume V                       2020، ايلول 7، العدد7المجلد 

                                              
 

81 
 

ذ تعــد من النظةةريات الحديثــة فةةي علم نما تعتمد ظهةةرت هـذه النظريـة في مطلـع القرن العشرين اإ  الاجتماع . وتعتقــد بأ ن سلةةوك الفرد وعلاقاته الاجتماعيـة اإ

لى أ دواره الاجتماعيــة . ذلك أ ن الدور على الدور أ و ال دوار الاجتماعيـة التةي يشغلهــا فةةي المجتمــع . فضــلاً عةةن أ ن منةةزلـة الـفةةرد الاجتماعية ومكانته تعتمد ع

جبــات وحقوق اجتماعيــة . فواجبـات الفةةرد يحــددها الــدور الــذي يشغلــه , أ ما حقوقــه فتحــددها الواجبــات والمهمات التي الاجتماعي ينطوي على وا

سســة الواحــدة ل في المؤ ينجةزها في المجتمع . علماً أ ن الفرد ل يشغل دوراً اجتماعياً واحداً بل يشغل عدة ادوار تقــع في مؤسســات مختلفـة , وأ ن ال دوار 

سة هي الوحدة البنائية تكون متساوية بل تكون مختلفة فهناك ادوار قيادية وادوار وسطيه وادوار قاعديــة . والـدور يعــد الوحــدة البنائيـة للمؤسسة والمؤس 

 للتةةركيــب الاجتماعي . فضلًا عن أ ن الدور هةةو حلقة الوصل بين الفرد والمجتمع .

ن علماء الا التنظيم الاجتماعي  جتمـاع الذيةةن يعتقـدون بنظةريـة الـدور هـم ماكـس فيبةةر الــذي تناولهــا بالدراســة والتحليـل في كتابــه الموسةةوم " نظريـةاإ

تابـه الموسةةوم " النسق الاجتماعةةي والاقتصادي " , وهانز كيرث وسي . رايت ملز في كتابهما الموسةةوم " الطباع والبناء الاجتماعي " , وتالكوتبارسونز في ك 

 25" وأ خيةةراً روبةةةرت مكايفر في كتابه الموسوم " المجتمع " . 

 -: لقد تعددت مفاهيم الدور طبقا لوجهات النظر التي تناولته ونعرض الآن لبعض هذه المفاهيم : Roleثانياً : مفهوم الدور 

 Helen Perlmanتعريف " هيلين برلمان "  -1

اختيار وتشكيل " أ نماط الشخص السلوكية المنظمة من حيث تأ ثرها بالمكانة التي يشغلها أ و الوظائف التي يؤديها في علاقته بشخص واحد أ و أ كثر , ويتم 

 -تلك ال نماط السلوكية من خلال عدة عوامل ديناميكية هي :

 حاجات ودوافع الشخص الشعورية واللاشعورية . -أ  

ف التي أ فكار الشخص وتصوراته عن الالتزامات والتوقعات المتبادلة والقائمة من خلال العادات وال عراف والتقاليد في المكانة المعنية والوظائ -ب

 يقوم بها .

 التفاق أ و التعارض بين تصورات الشخص عن الالتزامات والتوقعات وتصورات الآخر والآخرين الذين يتعامل معهم عنها . -ت

 Theodore R. Sarbinتعريف : " تيودر ساربن "  -2

 وقف يتضمن تفاعلًا " ." الدور هو نمط ال فعال أ و التصرفات التي يتم تعلمها أ ما بشكل مقصود أ و بشكل عارض والتي يقوم بها شخص ما في م

 تعريف " سنية خليل " -3

  " ." الدور هو مجموعة من ال فعال والواجبات التي يتوقعها المجتمع ) ممثلا في هيئاته وأ فراده ( فيمن يشغل وضع اجتماعي معين في وقت معين

 تعريف " أ حمد عزت راجح " -4

                                                             
 51م ص 2019-الرياض –مكتبة المتنبي -نظريات التصال الجماهيري–فلاح بن عامر الدهمشي واخرون 25
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 مركز معين فيها وهو سلوك يميز الفرد عن غيره ممن يشغلون مراكز أ خرى " ." الدور هو نمط السلوك الذي تنتظره الجماعة وتطلبه من فرد له 

 26ثالثاً : المفاهيم المتعلقة بنظرية الدور :

لى اإن كل فرد في المجتمع يتعلم ك  طبيعة دوره والسلو تعلم الدور : يعدّ هذا المفهوم من المفاهيم ال ساس ية لهذه النظرية وهذا الاتجاه  العلاجي ويرجع ذلك اإ

 المتلائم مع كونه يشغل دور معين وهذه العملية تبدأ  منذ الصغر في الطفولة من خلال عملية التنش ئة الاجتماعية .

ن توجه الفرد عند اختياره وسعيه للقيام بأ دوار معي  متطلبات الدور :  نه .وهي المقومات اللازمة ل داء دور معين وهي تنشأ  من المعايير الثقافية ومن شأ نها اإ

نت  .ظته  اجية الدور : وتعني السلوك الظاهر للفرد عند القيام بأ داء دور معين فكل دور يؤديه الفرد ينتج عنه سلوك لفظي أ و غير لفظي يمكن ملاح اإ

مكانة معينه بالنس بة الدور : وهي التصورات أ و ال فكار أ و المعارف التي تكون لدى أ شخاص معينين لمدى مناس بة أ نماط سلوكية يقوم بها شاغل توقعات 

لى توقعات الدور من حيث كونها :  -لتلك المكانة ويمكن النظر اإ

ط الذي يمارس فيه الدور تقويم الدور : ويعني مدى قيام الفرد بمهمات الدور ومسؤولياته بصوره مقبولة وفقا للاعتبارات الاجتماعية والثقافية السائدة في المحي

. 

لى دور أ قوى كما هو حادث في قوة دور المرأ ة ودور المثقفين حالياً . ويمكن القول قوة الدور : وهو التحول في تو  قعات الدور القائم طبقاً لنمط ثقافي معين اإ

 بأ نه كلما تحدد الدور زادت قوته ووضوحه .

ف محدد يتضمن الإطار المرجعي الذي توصيف الدور :ويتعلق باتجاهات الآخرين حول ما يجب أ ن يكون عليه أ داء الدور فكل دور من ال دوار له توصي

داء من خلاله .  ينظر لل 

حداث التغيير في أ داء الدور كما يتضمن الاعتراف بأ فعال الثواب والعقاب التي تص در من الآخرين الاعتراف بالدور :ويعني أ فعال الآخرين الموجهة نحو اإ

 وتكون بمنزلة الحافز أ و المثبط لما ينتج عن ال داء .

لى ال خصائي الاجتماعي دون أ ن يعرف شيئا ما عن  غموض الدور : عندما تكون متطلبات الدور غير واضحة يصبح دورا غامضا فالعميل الذي يذهب اإ

 طبيعة عملة ل يس تطيع أ ن يدرك ماذا يتوقع منه .

 تتشابه اختصاصاتها  أ و طبيعتها بل تتعارض في صراع الدور :عرفه البعض بأ نه )ما يشعر به الإنسان من ارتباك عندما يشغل أ كثر من منصب أ و وظيفة ل

 بعض ال حيان(.

                                                             
 65ص  1971-القاهرة –دار المعارف -اساليب التصال والتغيير الاجتماعي–محمود عودة  -26
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عادة توازن الدور : عملية تحدث بين شخصين أ و أ كثر بهدف حل خلاف أ و صراع على ال دوار تتم هذه العملية غالباً بواسطة توضيح التوقعا ت المشتركة اإ

 27بين ال طراف المعنية .

 28الدور :رابعاً : المبادئ العامة لنظرية 

 تستند نظرية الدور الى عدد من المبادئ العامة التي أ همها ما يلي :

لى عدد من ال دوار الاجتماعية . -1  يتحلل البناء الاجتماعي اإلى عدد من المؤسسات الاجتماعية وتتحلل المؤسسة الاجتماعية الواحدة اإ

 ءً على مؤهلاته وخبراته وتجاربه وثقة المجتمع به وبكفايته وبشخصيته .ينطوي على الدور الاجتماعي الواحد مجموعة واجبات يؤديها الفرد بنا -2

مكانته  يشغل الفرد الواحد في المجتمع عدة أ دوار اجتماعية وظيفية في أآن واحد ول يشغل دوراً واحداً . وهذه ال دوار هي التي تحدد منزلته أ و -3

 . الاجتماعية . ومنزلته هي التي تحدد قوته الاجتماعية وطبقته

ن الدور الذي يشغله الفرد هو الذي يحدد سلوكه اليومي والتفصيلي , وهو الذي يحدد علاقاته مع الآخرين . -4  اإ

ذأ ن الدور يساعدنا في تنبؤ السلوك .   -5  سلوك الفرد يمكن التنبؤ به من معرفة دوره الاجتماعي اإ

لتدريب عليه , علماً بأ ن التدريب على القيام بال دوار الاجتماعية يكون ل يمكن أ شغال الفرد للدور الاجتماعي وأ داؤه بصورة جيدة وفاعلة دون ا -6

 خلال عملية التنش ئة الاجتماعية .

 تكون ال دوار الاجتماعية متكاملة في المؤسسة عندما تؤدي المؤسسة مهماتها بصورة جيدة وكفاية بحيث ل يكون هناك تناقض بين ال دوار . -7

 تكون ال دوار الاجتماعية متصارعة أ و متناقضة عندما ل تؤدي المؤسسة أ دوارها بصورة جيدة وكفاءة  .   

 عند تفاعل دور مع أ دوار أ خرى فأ ن كل دور يقيم الدور الآخر . -8

 عن طريق الدور يتصل الفرد بالمجتمع ويتصل المجتمع بالفرد . والتصال قد يكون رسمياً أ و غير رسمي . -9

 و حلقة الوصل بين الشخصية والبناء الاجتماعي .الدور ه -10

 التركيب الخلقي للفرد هو بمثابة التكامل بين التركيب النفسي وال دوار الاجتماعية التي يشغلها الفرد بحياته. -11

 مصطلحات الدراسة : - 13

رَ  ( دَوْر 29) رَ  : مصدر دار َو دَوَّ ر ، تدويرًا ، فهو ) فعل (:دوَّ ر يدوِّ ر ، والمفعول مُدوِّ  مُدوَّ

ر  ءَ : جعله على شكل دائرة ودوَّ ر الشيَّ رَ  و دوَّ  وتعمل  تدور الآلَة : أ دارها ، جعلها الكعكةَ ، ودوَّ

                                                             
 263م ص 2001الكويت –مكتبة دار الفلاح  –صال الجماهيري مقدمة في الت –جس ني محمد نصر  -27
 213م ص 2008القاهرة –دار الفكر العربي –نظريات الاعلام وتطبيقاتها العربية  -ونهيي  عاطف عادلي العبد–عاطف عدلي العبد -28

 ابن منظور , محمد بن مكرم)1968( .لسان العرب .ط 1 .دار صادر .بيروت29
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ر  دماغهَ : جعله يغيّرِ رأ يهَ جعله يتردد . ودوَّ

 ن ب) دور( : أ ي الممارسات التي تتم عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي في نشر التطرف والعنفويقصد الباحثو

ش بكة مواقع فعالة جداً في تسهيل الحياة الاجتماعية بين مجموعة من المعارف وال صدقاء، كما تمكن ال صدقاء القدامى من التصال ( مواقع التواصل الاجتماعي: 30)

 س نوات, وتمكنهم أ يضاً من التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرها من الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية بينهم .بعضهم البعض وبعد طول 

شاعة  (31)نشر: نشر) فعل(  وينشر نشرا  , ونشر الخبر  أ ي اإ

يذاء شخص أ و أ شخاص أآخرين ل يرغبون في ذلك، ( العنف:32)   ويحاولون تفاديه في محاولة للابتعاد .هو أ ي سلوك موجه بهدف اإ

 ( التطرف: هو الخروج السلبي عن المعتقدات الفكرية السائدة في مجتمع ما .33) 

 في المجتمع السعودي  ويقصد الباحثون بنشر التطرف والعنف : أ ي ما يتم تناقله من أ خبار وأ حداث تتعلق بأ ي سلوك أ و فكر يتعارض مع المعتقد والقيم الإسلامية

 عرض وتفسير وتحليل البيانات

 (  يوضح نوع العينة1جدول رقم )

 النس بة العدد الفئة

 %68,7 1140 ذكر

 %31,3 520 أ نثى

 %100 1660 المجموع

 

ن فئة العينة  )ذكر( تشكل أ على  1يوضح  الجدول رقم )  (  من عينة البحث  ويدل ذلك على أ ن ال غلبية من عينة %68,7نس بة )  ( في المحور ال ول اإ

يع الاستبانة الكترونيا البحث هم من فئة الذكوروهم في الغالب الاكثر اهتماما بقضايا العنف والتطرف والس ياسة في المملكة العربية السعودية كما أ ن عملية توز

 جعل من السهل الوصول للرجال دون النساء.

                                                             
 ية الآداب والتربية ,ال كاديمية العربية الدنماركيةم( .تأ ثير ش بكات التواصل الاجتماعي في جمهور المتلقين: دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية والمواقع الالكترونية )العربية أ نموذجا(,كل 2012)السوداني, حسن 30
 3مرجع سابق ، ص -ابن منظور 31
 طبعة الثانية، دار الشروق للنشر والتوزيع، رام الله(، استراتيجية مواجهة العنف، ال 2003صالح، سامية)32
 المرجع نفسه 33
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 ( يوضح الفئات العمرية لعينة الدراسة2رقم )جدول 

 النس بة العدد الفئة

لى  18من   %7,8 220 22س نة اإ

لى  23من   %26,5 440 28س نة اإ

لى  29  %48,2 800 40س نة اإ

 %17,5 290 فأ كثر 40من 

 %100 1660 المجموع

 

لى  29( في المحور ال ول أ ن فئة العينة  )من  2الجدول رقم )كما يتضح من  (  من عينة البحث  ويدل ذلك على %48,2( تشكل أ على نس بة )   40س نة اإ

لى  29أ ن ال غلبية من عينة البحث هم من الفئة العمرية   س نة وهي فئة اكثر نضجا واهتما بالقضايا الس ياس ية 40س نة اإ

 ام مواقع التواصل الاجتماعي(  يوضح مدى اس تخد3جدول رقم )

 

 النس بة العدد الفئة

 %72,9 1210 غالبا

 %25,9 430 أ حيانا

 %2.2 20 أ بدا

 %100 1660 المجموع

ن فئة العينة  )غالبا( تشكل أ على نس بة )  3كما يتضح من الجدول رقم )  (  من عينة البحث  ويدل ذلك على أ ن ال غلبية من %72,9 ( في المحور الثاني اإ

 عينة البحث تس تخدم غالبا مواقع التواصل الاجتماعي مما يعني تأ كيدا لفاعليتها في المجتمع

 ( يبين أ كثر مواقع التواصل الاجتماعي نشرا ل خبار العنف والتطرف4جدول رقم )
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 النس بة العدد الفئة

 %13,9 230 الفيس بوك

 %38 630 تويتر

 %4,2 70 الانس تقرام

 %9 150 اليوتيوب

 %34,9 580 الواتس أ ب

 %100 1660 المجموع

(  من عينة البحث  ويدل ذلك على أ ن ال غلبية %50,3( في المحور الثاني أ ن موقع التواصل الاجتماعي  )تويتر( يشكل أ على نس بة )  4يوضح الجدول رقم )

للطبيعة الخاصة بموقع تويتر المهتم بنشر ترى أ ن موقع تويتر أ كثر موقع في مواقع التواصل الاجتماعي نشرا ل خبار التطرف والعنف ويعود ذلك من عينة البحث 

 التغريدات ذات المنحى الس ياسي .

 ( يوضح أ كثر فئة عمرية اس تخداما لمواقع التواصل الاجتماعي5جدول رقم )

 النس بة العدد الفئة

 %2,4 40 ال طفال

 %46,4 770 المراهقين

 %51,2 850 الش باب

 %100 1660 المجموع

 

(  من عينة البحث  ويعود هذا لطبيعة هذه الفئة %51,2( في المحور الثاني أ ن فئة العينة  )الش باب ( تشكل أ على نس بة )  5الجدول رقم ) كما يتضح من 

 العمرية المتطلعة والباحثة عن المعلومات

 (  يبين الوقت المفضل لس تخدام ومتابعة مواقع التواصل الاجتماعي6جدول رقم )

 النس بة العدد الفئة
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 %8,4 140 الصباح

 %2,4 40 الظهر

 %12,7 210 العصر

 %76,5 1270 الليل

 %100 1660 المجموع

(  من عينة البحث  ويدل ذلك على أ ن ال غلبية من %76,5( في المحور الثاني أ ن فئة العينة  )الليل( تشكل أ على نس بة )  6كما يتضح من الجدول رقم )

دياد وقت الفراغ الوقت المفضل لها الليل لس تخدام ومتابعة مواقع التواصل الاجتماعي وهذا يتناسب مع التوجه الذي يربط بين از عينة البحث ترى أ ن 

 وزيادة التعرض لوسائل الاعلام عموما.

 ( يبين عدد الساعات التي تقضيها عينة الدراسة في اس تخدام مواقع التواصل الاجتماعي7جدول رقم )

 النس بة العدد الفئة

 %16,3 270 ساعة

 %19,9 330 ساعتين

 %18,1 300 ثلاث ساعات

 %45,8 760 أ كثر

 %100 1660 المجموع

(  من عينة البحث  ويدل ذلك على أ ن ال غلبية من %45,8( في المحور الثاني أ ن فئة العينة  )أ كثر( تشكل أ على نس بة )  7كما يتضح من الجدول رقم )

 الساعات التي تقضيها في اس تخدام مواقع التواصل الاجتماعي أ كثر من ثلاث ساعات مما يعزز من درجة التاثير . عينة البحث ترى أ ن

 (  يبين ما درجة انتظام عينة الدراسة في متابعة مواقع التواصل الاجتماعي8ول رقم )جد

 النس بة العدد الفئة

 %18,1 300 منتظم على الإطلاق

 %27,1 450 منتظم
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 %34,3 570 منتظم لحد ما

 ,%18 310 غير منتظم

 %1,8 30 غير منتظم على الإطلاق

 %100 1660 المجموع

( من عينة البحث  ويدل ذلك على أ ن ال غلبية %34,3( في المحور الثاني أ ن فئة العينة  )منتظم لحد ما ( تشكل أ على نس بة )  8الجدول رقم )كما يتضح من 

صالح ل لمن عينة البحث تس تخدم مواقع التواصل الاجتماعي بشكل منتظم لحد ما واذا اضفنا لها نس بة منتظم علي الاطلاق ومنتظم نجد ان المؤشر يمي

 الانتظام اكثر من عدم الانتظام.

 ( يوضح أ كثر موقع تس تخدمه عينة الدراسة في مواقع التواصل الاجتماعي9جدول رقم )

 النس بة العدد الفئة

 %10,8 180 الفيس بوك

 %16,3 270 تويتر

 %6,6 110 الانس تقرام

 %3,6 60 اليوتيوب

 %48,8 810 الواتس أ ب

 %13,9 230 الس ناب شات

 %100 1660 المجموع

 

(  من عينة البحث  ويدل ذلك على أ ن %47,8( في المحور الثاني أ ن فئة العينة  )الواتس أ ب  ( تشكل أ على نس بة )  9كما يتضح من الجدول رقم ) 

وجد في موقع ال غلبية من عينة البحث تس تخدم مواقع الواتس اب أ كثر من مواقع التواصل الاجتماعي ال خرى ويعود ذلك للخواص والمزايا الكثيرة التي ت

 التواصل الاجتماعي الواتس اب مقارنة بباقي مواقع التواصل الاجتماعي الاخري. 

 (  يوضح سبب اس تخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي10جدول رقم )
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 النس بة العدد الفئة

 %31,3 520 الدردشة

 %6 100 تكوين صداقات

 %44 730 متابعة ال خبار

 %1,2 20 الالكترونيةالتجارة 

 %17,5 290 الثقافة

 %100 1660 المجموع

(  من عينة البحث  ويدل ذلك على أ ن ال غلبية %44( في المحور الثاني أ ن فئة العينة  )متابعة ال خبار( تشكل أ على نس بة )  10كما يتضح من الجدول رقم )

 مضامينها اخبار تس تخدم مواقع التواصل الاجتماعي من اجل متابعة ال خبار  وهي في الغالب اخبار ذات طابع س ياسي والتي من اكثرمن عينة البحث 

 العنف والتطرف. 

مكانية أ ن تكون مواقع التواصل الاجتماعي بيئة مساعدة لنشر أ خبار التطرف والعنف11جدول رقم )  ( يبين مدى اإ

 النس بة العدد الفئة

 %41 680 غالبا

 %53 880 أ حيانا

 %6 100 أ بدا

 %100 1660 المجموع

(  من عينة البحث  ويدل ذلك على أ ن ال غلبية من %53( في المحور الثاني أ ن فئة العينة  )غالبا( تشكل أ على نس بة )  11كما يتضح من الجدول رقم )

لمزاحمة اخبار اخري لهذا ترى أ ن مواقع التواصل الاجتماعي أ حيانا بيئة مساعدة لنشر أ خبار التطرف والعنف وهو احتمال اغرب للتصديق عينة البحث 

 النوع من الاخبار ويتماشي مع س ياسة المملكة العربية السعودية في نبذ ومحاربة العنف والتطرف.

مكانية أ ن تنتشر ال فكار المتطرفة بشكل كبير على مواقع التواصل الاجتماعي12جدول رقم )  ( يبين مدى اإ

 النس بة العدد الفئة
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 %44 730 غالبا

 %48,8 810 أ حيانا

 %7,2 120 أ بدا

 %100 1660 المجموع

(  من عينة البحث  ويدل ذلك على أ ن ال غلبية من %48,8( في المحور الثاني أ ن فئة العينة  )أ حيانا( تشكل أ على نس بة )  12كما يتضح من الجدول رقم )

 (.11نتائج الجدول السابق رقم )وتتوافق هذه النتيجة مع تنتشر ال فكار المتطرفة بشكل كبير على مواقع التواصل الاجتماعي ترى انه أ حياناعينة البحث 

 ( يوضح مدى اس تخدام المنظمات المتطرفة مواقع التواصل الاجتماعي لجتذاب الجمهور13جدول رقم )

 

 النس بة العدد الفئة

 %54,2 900 غالبا

 %41 680 أ حيانا

 %4,8 80 أ بدا

 %100 1660 المجموع

(  من عينة البحث  ويدل ذلك على أ ن ال غلبية من %54,2( في المحور الثاني أ ن فئة العينة  )غالبا( تشكل أ على نس بة )  13كما يتضح من الجدول رقم )

قة التي عنيت بدراسة ترى أ ن المنظمات المتطرفة  غالبا تس تخدم مواقع التواصل الاجتماعي لجتذاب الجمهور ويتوافق مع بعض الدراسات السابعينة البحث 

 اساليب الدعاية لدي المنظمات المتطرفة والتي من بينها اس تخدام مواقع التواصل الاجتماعي .

 ( يوضح مدى مساعدة مواقع التواصل الاجتماعي المنظمات الإرهابية في نشر فكرها المتطرف14جدول رقم )

 النس بة العدد الفئة

 %45,8 760 غالبا

 %45,2 750 أ حيانا

 %9 150 أ بدا
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 %100 1660 المجموع

(  من عينة البحث  ويدل ذلك على أ ن ال غلبية من %45,8( في المحور الثاني أ ن فئة العينة  )غالبا( تشكل أ على نس بة )  14كما يتضح من الجدول رقم )

احيانا نرى اجماعا كبيرا من ترى أ ن مواقع التواصل الاجتماعي غالبا تساعد المنظمات الإرهابية في نشر فكرها المتطرف واذا اضفنا له فئة العينة عينة البحث 

 افراد العينة على ان المنظمات الارهابية تركز في نشر افكارها عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 

 ( يعدّ المراهقين أ كثر عرضه لخطر المنظمات المتطرفة على مواقع التواصل الاجتماعي15جدول رقم )

 النس بة العدد الفئة

 %65,1 1080 غالبا

 %30,1 500 أ حيانا

 %4,8 80 أ بدا

 %100 1660 المجموع

(  من عينة البحث  ويدل ذلك على أ ن ال غلبية من %65,1( في المحور الثاني أ ن فئة العينة  )غالبا( تشكل أ على نس بة )15كما يتضح من الجدول رقم )

عمرية وسعي المنظمات ويعود ذلك لطبيعة هذه المدة ال المراهقين دائما أ كثر عرضه لخطر المنظمات المتطرفة على مواقع التواصل الاجتماعيترى عينة البحث 

 الارهابية لتجنيد هذه الفئة ذات المردود العلمي القليل والخبرة الحياتية الضعيفة واس تغلال روح التحدي لدي المراهقين .

مكانية أ ن تشكل مواقع التواصل الاجتماعي خطر كبير على الش باب والمراهقين16جدول رقم )  ( يوضح مدى اإ

 النس بة العدد الفئة

 %54,2 900 غالبا

 %42,8 710 أ حيانا

 %3 50 أ بدا

 %100 1660 المجموع
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(  من عينة البحث  ويدل ذلك على أ ن ال غلبية من %54,2( في المحور الثاني أ ن فئة العينة  )غالبا( تشكل أ على نس بة )  16كما يتضح من الجدول رقم )

ظمات الإرهابية والجهات ترى أ ن مواقع التواصل الاجتماعي غالبا تشكل خطر كبير على الش باب والمراهقين وذلك لإمكانية اس تغلالهم من قبل المنعينة البحث 

 المعادية للوطن.

 النتائج والتوصيات

 أ .النتائج :

 .أ ن ال غلبية من عينة الدراسة هم من فئة الذكورأ وضحت الدراسة  (1

لى  29بينت الدراسة أ ن ال غلبية من عينة المبحوثين هم من الفئة العمرية  (2  .س نة40س نة اإ

 . الدراسة تس تخدم غالبا مواقع التواصل الاجتماعيكشفت الدراسة أ ن ال غلبية من عينة  (3

 ترى أ ن موقع تويتر أ كثر موقع في مواقع التواصل الاجتماعي نشرا ل خبار التطرف والعنفأ وضحت الدراسة أ ن ال غلبية من عينة المبحوثين  (4

. 

ن الش باب هم  (5  أ كثر فئة عمرية اس تخداما لمواقع التواصل الاجتماعي .كشفت الدراسة أ ن ال غلبية من أ فراد الدراسة ترى اإ

ن  (6  . الوقت المفضل لها الليل لس تخدام ومتابعة مواقع التواصل الاجتماعيبينت الدراسة أ ن ال غلبية من عينة المبحوثين ترى اإ

ن كشفت الدراسة أ ن ال غلبية من أ ف (7 الساعات التي تقضيها في اس تخدام مواقع التواصل الاجتماعي أ كثر من ثلاث راد المبحوثين ترى اإ

 ساعات

 بينت الدراسة أ ن ال غلبية من عينة المبحوثين تس تخدم مواقع التواصل الاجتماعي بشكل منتظم لحدما. (8

 من مواقع التواصل الاجتماعي ال خرى . أ وضحت الدراسة أ ن ال غلبية من أ فراد الدراسة تس تخدم موقع الواتس اب أ كثر (9

 تس تخدم مواقع التواصل الاجتماعي من اجل متابعة الإخبار .كشفت الدراسة أ ن ال غلبية من عينة المبحوثين  (10

ن مواقع التواصل الاجتماعي أ حيانا بيئة مساعدة لنشر أ خبار التطرف والعنفأ وضح البحث أ ن ال غلبية من أ فراد الدراسة (11  . ترى اإ

 . تنتشر ال فكار المتطرفة بشكل كبير على مواقع التواصل الاجتماعي ترى انه أ حياناالدراسة أ ن ال غلبية من عينة المبحوثين بينت  (12

ن المنظمات المتطرفة  غالبا تس تخدم مواقع التواصل الاجتماعي لجتذاب المراهقين بينت الدراسة أ ن ال غلبية من عينة الدراسة  (13 ترى اإ

 والش باب .

ن مواقع التواصل الاجتماعي  غالبا تساعد المنظمات الإرهابية في نشر فكرها المتطرف راسة أ ن ال غلبية من عينة المبحوثينكشفت الد (14  ترى اإ

. 

ن  أ وضحت الدراسة أ ن ال غلبية من عينة الدراسة (15  المراهقين دائما أ كثر عرضه لخطر المنظمات المتطرفة على مواقع التواصل الاجتماعيترى اإ

. 

ن مواقع التواصل الاجتماعي غالبا تشكل خطر كبير على الش باب والمراهقينراسة أ ن ال غلبية من أ فراد الدراسة بينت الد (16  . ترى اإ
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 ب: التوصيات

 توعية المجتمع بخطورة اس تغلال المنظمات الارهابية لمواقع التواصل الاجتماعي .1

 يفيدهم ويفيد وطنهم .ملئ أ وقات فراغ الش باب بما  .2

 توعية أ ولياء ال مور بواجباتهم اتجاه أ بناءهم من حيث المتابعة لهم . .3

نشاء المراكز والنوادي الثقافية والرياضية لجتذاب الش باب وتنشأ تهم التنش ئة الصحيحة . .4  على الدولة تكثيف اإ

 غلالها لمواقع التواصل الاجتماعي .ان تعمل قيادات المجتمع بتبصير الجمهور بخطورة المنظمات الارهابية واس ت .5

 المراجع والمصادر

 –ش بكات التواصل الاجتماعي أ نموذجاً, المؤتمر العلمي  –(, دور الإعلام في تنش يط الحراك الس ياسي العربي 2011كامل خورش يد مراد ) -1

 وسائل الإعلام أ دوات تعبير وتغيير, كلية الإعلام جامعة البتراء, عمان.

 القاهرة . -دار النهضة العربية-م1973-الحميد جابر،د/احمد خيري كاظم: مناهج البحث في التربية وعلم النفسجابر عبد  -2

 م .2011ابريل  13 -منهجية البحث العلمي -امجد قاسم: كتاب التربية والثقافة  -3

مسحية على عينة منك طلاب الجامعة الإسلامية ,  ( . دور ش بكات التواصل الاجتماعي في نشر الفكر المتطرف , دراسة2003امين محمد الفقهاء ) -4

 كلية الإعلام والصحافة ,الجامعة الإسلامية , غزة

علامية, عمان, دار جرير للنشر والتوزيع, الطبعة ال ولى2006تيسير ابوعرجة) -5  م( أ حمد, قضايا ودراسات اإ

 بناء مقياس اتجاهات نحو العنف (2013اياد محمد حمادنة ) -6

 نينة من مس تخدمي مواقع التواصل الاجتماعي بجامعة اليرموك , كلية الصحافة والإعلام , جامعة اليرموك , ال ردالإلكتروني لدى ع  -7

 51م ص 2019-الرياض –مكتبة المتنبي -نظريات التصال الجماهيري–فلاح بن عامر الدهمشي واخرون  -8

 

 65ص  1971-القاهرة –دار المعارف -اساليب التصال والتغيير الاجتماعي–عودة  محمود -8

 26م ص 2001الكويت –مكتبة دار الفلاح  –مقدمة في التصال الجماهيري  –محمد نصر  حس ني -9

 213م ص 2008هرة القا–دار الفكر العربي –نظريات الاعلام وتطبيقاتها العربية  -ونهيي  عاطف عادلي العبد–عدلي العبد  عاطف-

 .دار صادر .بيروت 1( .لسان العرب .ط 1968)محمد بن مكرم بن منظور -11

كلية م( . تأ ثير ش بكات التواصل الاجتماعي في جمهور المتلقين: دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية والمواقع الالكترونية )العربية أ نموذجا(,2012نوال الصديق عثمان ) -12

 والتربية ,ال كاديمية العربية الدنماركيةالآداب 
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 3مرجع سابق ، ص -ابن منظور  -31

 43(، استراتيجية مواجهة العنف، الطبعة الثانية، دار الشروق للنشر والتوزيع، رام الله ص 2003سامية صالح) -41
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