
 
 

 
 

41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

42 

 ملخص الدراسة

ــة إلى التعرف على       لدراســ هذه ا هدف 

معالجة شـــبكات التواصـــل الاجتماعي لقضـــية 

ــتدامة في الوطن العربي، متخذةً  التنمية المسـ

ــغر تويتر نموذجا على  ــبكة التدوين المص من ش

 ذلك.

صفية،     سة من البحوث الو وتعد هذه الدرا

سح الإعلام    ستخدمت منهج الم ي، ومن خلاله وا

أســلوب تحليل المضــمون، وجمعت البيانات عن 

طريقة اســتمارة تحليل المضــمون، وكان مجتمع 

الدراسة التغريدات على شبكة تويتر، أما العينة   

ية         يا التنم لت قضــــا ناو يدات التي ت فهي التغر

المستدامة في الوطن العربي، وتم بناء الدراسة   

 ية.على أدبيات نظرية المسؤولية الاجتماع

ــت لهــا              ــل ــائج التي توصـ ومن أهم النت

 الدراسة:

% من  القضــايا التي تم التغريد لها  15.7 .1

ية           هداف التنم كات لتحقيق أ ــرا قد شـ نت ع كا

عدل           ــلام وال هدف السـ جاء  مة، ثم  تدا ــ المسـ

 %.10.6والمؤسسات القوية بنسبة 

قة     31.5   .2 يدات المتعل ــادر التغر % مصــ

ــتدامة في الوطن العربي كا       نت  بالتنمية المسـ

مؤسسات المجتمع المدني، ثم جاء في المرتبة   

 % المؤسسات الحكومية22الثانية بنسبة 

أكثر الــدول العربيــة تغريــداً بمــا يتعلق  .3

ــبة   ــعودية بنس ــتدامة كانت الس بالتنمية المس

%، ثم مصــر 13.6%، تلتها الامارات بنســبة 37.7

 %.6.8بنسبة 

 وأوصت الدراسة:

هداف التن       .1 فة أ كا مام ب ــرورة الاهت مية  ضـ

ــعنها الأمم المتحدة من       ــتدامة التي وضـ المسـ

ــ   عام، وعدم التركيز على    15خلال خطة الـــــ

 أهداف محددة.

سات الدولة في تناول       .2 س شراك كافة مؤ ا

قضايا التنمية المستدامة وخلق نوع من التكامل 

 في ما بينها.
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ــل الاجتماعي   .3 ــائل التواص ــتغلال الأمثل لوس الاس

لك من        كة تويتر، وذ ــب ها شـ ما في يادة   ب خلال ز

مشاركة الناشطين، وتفاعلهم مع قضايا التنمية    

 المستدامة.

تدامة،          ــ كلمات مفتاحية:  تويتر، التنمية المسـ

 المسؤولية الاجتماعية.

 اولًا: تقديم:

صل       صال والتوا سائل الإعلام والات تلعب و

مام         يث، أدوارا وه حد ــر ال ماعي في العصـ الاجت

ي        ية والتوعو ــل ية التواصـ ية في العمل ــ ة، رئيسـ

سيلة الأولى   فاتحةً افاق المعرفة، حيث باتت الو

التي تجاوزت الحدود بفعل التطور التكنولوجي     

الحــديــث، ممــا حول العــالم إلى قريــة كونيــة  

لومــات ونشــــرهــا             ــاج المع نت يرة، وإن إ غ صــــ

ظل            لك في  بذ ية الافراد  ها وتوع خدام ــت واسـ

العولمة الإعلامية وعولمة المعلومة، أصحت من 

التقدم التكنولوجي الذي أنتج    بين أهم تجليات 

مجتمعات المعرفة، وقدَّم مســـاهمات معرفية       

ــواء تعلق الأمر بالعلوم  ــتى المجالات، سـ في شـ

ــار الاهتمام   ــانية أم الاجتماعية، بحيث صـ الإنسـ

ها التي                حاور فة م كا مة ب تدا ــ ية المسـ بالتنم

عام           حدة  عات الامم المت ما ها اجت   2015حددت

ــ لحّا وتســليط عام، مطلبا م15ُوضــمن خطة الـــ

ستدامة       ضايا التنموية الم ضوء إعلاميا على ق ال

 أكثر إلحاحا.

لة على          لدو قدرة ا ها  بأنّ ية  وتُعرَّف التنم

ــة،            ــري ــادة الموارد المختلفــة؛ من موارد بشـ زي

ــادية، وطبيعية، واجتماعية، وتدعيمها؛         واقتصـ

ــاج لتلبيــة                 ــائج أعلى للإنت بهــدف تحقيق نت

ية مو          غالب ية ل ــ ــاسـ جات الأســ يا ها،  الاحت اطني

طالبهم وحقوقهم إلى     قديم م وتمكينهم من ت

ية           يد للتنم جد قد ظهر مفهوم  مات، و الحكو

 1990المســتدامة من التقرير الذي أعد في عام 

من قبل اللجنة العالمية للبيئة والتنمية ، وقد         

ــكلا تنمويا فرديا وجماعيا على مدى           اتخذ شـ

سنوات المتتالية     شرية الأخيرة حيث عرفت ال الع
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ج  ية        نتي مة، "تلب تدا ــ ية المسـ ة لتحقيق التنم

ــاس بقدرة الأجيال   ــر دون المس احتياجات الحاض

 المقبلة على تلبية احتياجاتها.

ــتدامة إلى التعاون  وتهدف التنمية المس

والعمل مع جميع الشــركاء وبشــكل عملي حتى 

ــين   ــحيحة لتحس يتمكنوا من اتخاذ الخيارات الص

ستدامة للأجيال القاد  مة. وهي الحياة بطريقة م

لدان           حة لجميع الب ــ يات واضـ غا بادئ و توفر م

لتعتمدها وفقا لأولوياتها وخططها الوطنية مع        

ية التي       حديات البيئ ــوء على الت ــليط الضـ تسـ

 يواجهها العالم بأسره.

وأصــبح الإعلام الرقمي اليوم يُشــكل قوة 

مات           ما ويحرك الحكو عا يا  ــنع رأ ــغط ويصـ ضـ

المواطن، والمجالس والهيئات، أصبح أداة في يد 

أداة تساهم في التوعية والتعبئة وفي تشكيل   

ــتثماره للنهوض  وعي جماهيري، لذلك وجب اسـ

بواقع الفرد التنموي. ولعــلّ الاهتمــام بــالإعلام 

عام         نذ  له )م عالمي  ــيص يوم  التنموي بتخصـ

حيــث قــامــت الجمعيــة العــامــة للأمم   1972

أكتوبر/تشرين الأول(  24المتحدة بتخصيص يوم 

صّة  يوما عالم يا للإعلام الإنمائي، جعل الأخير من

ــوء على كــل البرامج والخُطط            ــليط الضـ لتسـ

ــواء تعلق الأمر        ية، سـ مائ يات الإن ــتراتيج والاسـ

 بالدول الراقية أو السائرة في طريق النمو.

ــوء على   ــلط الض ــة لتس تأتي هذه الدراس

ــل الاجتماعي لإحدى أهم  ــائل التواصـ تناول وسـ

ية المســتدامة في القضــايا العالمية وهي التنم

ــبكة تويتر  الوطن العربي، ونخص بالبحث هنا ش

 احدى أكثر شبكات التواصل انتشارا .

 المبحث الأول: الإجراءات المنهجية:

 ثانياً: مشكلة الدراسة:

تتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على  

ماعي" تويتر"        ــبكة التواصــــل الاجت جة شـ معال

ع            فا مدى ت مة، و تدا ــ ية المسـ يا التنم ل لقضــــا

ناولًا         هات ت ما هي أكثر الج لك، و المغردين مع ذ

لهذه القضــايا، وكيف أثرت هذه التغريدات على 

 المواطن العربي.
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 ثالثاً: أهمية الدراسة:

ــايا  غاية في الأهمية ألا وهي  .1 تناول قضـ

 التنمية المستدامة.

ــتدامة  قضـــايا أمن         .2 تمثل التنمية المسـ

 قومي عربي.

ــة والاجتمــاعيــة        .3 ــاســــي  الابعــاد الســــي

 والاقتصادية التنمية المستدامة.

ية دور مواقع التواصــــل الاجتماعي      .4 فعال

 في تناول قضايا مختلفة.

عل المغردين عبر توتير حول      .5 فا فة ت معر

 القضايا التراثية.

 رابعاً: أهداف الدراسة :

التعرف على أهم القضــــايــا المتعلقــة   .1

 بالتنمية المستدامة  .

ــايا   .2 ــكال التفاعل مع  قض التعرف على أش

 التنمية المستدامة.

ــايــا    .3 معرفــة اتجــاه التغريــدات نحو قضــ

 التنمية المستدامة.

ــر التغريــدات   .4 التعرف على طبيعــة نشـ

ــوعــات التنميــة           والمواد المصـــــاحبــة لموضـ

 المستدامة  .

يدات       .5 فة للتغر ــادر المختل فة المصــ معر

 المتعلقة بقضايا التنمية المستدامة .

ــايا     .6 التعرف على أكثر الدول اهتماما بقضـ

 تنمية المستدامة.ال

 خامساً: تساؤلات الدراسة: 

ــايا التي تناولتها التغريدات        .1 ما هي القضـ

 المتعلقة بقضايا التنمية المستدامة  ؟

ــكــال التفــاعــل من خلال تويتر           .2 ــا أشـ م

 المتعلقة بقضايا التنمية المستدامة  ؟

يا           .3 ــا قة بقضــ يدات المتعل جاه التغر ما ات

 التنمية المستدامة  ؟

تغريدات المتعلقة بقضايا ما الهدف من ال .4

 التنمية المستدامة ؟

ما طبيعة النشر المتعلق بقضايا التنمية    .5

 المستدامة ؟
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ــايا التنمية  .6 ــدر التغريدات المتعلقة بقضـ ما مصـ

 المستدامة ؟

يا           .7 ــا ماَ بقضــ ما ية الأكثر اهت لدول العرب ما هي ا

 التنمية المستدامة؟

 سادساً: الإطار النظري للدراسة:

 الاجتماعية: نظرية المسؤولية

ية           ــؤول ية المسـ ــة على نظر لدراســ مد ا تعت

 الاجتماعية.

ية         ماع ية الاجت ــؤول ية المسـ وتعرف نظر

ــحافة والإعلام بأنها: "مجموعة          في مجال الصـ

الوظائف التي يجب أن تلتزم الصــحافة بتأديتها 

أمام المجتمع في مختلف مجالاته الســـياســـية  

يث           ية، بح قاف ية والث ماع ية والاجت والاقتصــــاد

ية          ها القيم المهن ها ومواد جات عال يتوفر في م

كالدقة والموضوعية والتوازن والشمول، شريطة    

ها            ية تجعل ية حقيق فة حر حا ــ أن يتوافر للصـ

  .(1)مسؤولة أمام القانون والمجتمع"

  سابعاً: نوع الدراسة ومنهجها وأدواتها:

 نوع الدراسة : .أ

صفية      سة إلى البحوث الو تنتمي هذه الدرا

ستهد  صائص تغطية     التي ت صف وتحليل خ ف و

مة من خلال إحدى         تدا ــ ية المسـ يا التنم قضــــا

 شبكات التواصل الاجتماعي )تويتر(.

 منهج الدراسة: .ب

تعتمد الدراســـة على المنهج المســـحي، ومن  

ــح بالعينة، وقد تم        ــلوب المسـ خلاله على أسـ

 تصميم استمارة تحليل المضمون كأداة للدراسة.

 :المضمون استمارة تحليل أداة الدراسة: .ج

ــة التي             وهي إحــدى الأســـــاليــب البحثي

تســـتخــدم في وصـــف المحتوى الظــاهر أو           

 المضمون الصريح للمادة الاعلامية وصفاً 
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ــوعياً وكمياً     ــمون    (1)وضـ ، ويعتمد تحليل المضـ

على  تــكــرارات ورود أو ظــهــور المــعــانــي أو  

ضمنة في قوائم التحليل في     صطلحات المت الم

باحث     المادة الإعلامية بناء على م      ا يقوم به ال

،  (2)من تحديد موضوعي لفئات التحليل ووحداته 

صنيفات، أو   وفئات التحليل هي مجموعة من الت

قاً              ها طب عداد بإ حث  با ها ال ئل يقوم ب الفصــــا

لتحليــل لكي                 ــة المضـــمون، وهــدف ا لنوعي

يستخدمها في وصف هذا المضمون، وتصنيفه,     

ئة         ــمين: ف يل إلى قسـ ثان التحل باح ــم ال وقسـ

ماذا قيل؟( و فئة الشكل )كيف قيل؟( الموضوع )

 و ذلك على النحو التالي:

ــمون: ) ماذا             ــوع أو المضـ أولًا : فئة الموضـ

ــتمل عليه         قيل(: وتركز هذه الفئة على ما يشـ

ضمون من كلمات، وأفكار، ومعاني، واتجاهات    الم

، وعن طريق هـذه الفئـة يمكن الوقوف   (3)وقيم

ــبكة التواصـــل  على محتوى التغريدات على شـ

                                              
ام وث الرأي العالعبد وزكي، الاسلوب الاحصائي واستخدامه في بح  

 (.208والاعلام )ص

ــيم      ماد على تقسـ ماعي تويتر، وتم الاعت الاجت

الأمم المتحدة لقضــايا التنمية المســتدامة، وقد 

 تم تقسيمها إلى الفئات الفرعية التالية:

ــد بها طبيعة تناول         .1 ــايا: ويقصـ فئة القضـ

، وتنقســم التنمية المســتدامةالتغريدة لقضــايا 

 إلى:

  القضاء على الفقر 1.1

    القضاء التام على الجوع 1.2

    الصحة الجيدة والرفاهية 1.3

 :  التعليم الجيد 1.4

  المساواة بين الجنسين 1.5

  المياه النظيفة والنظافة الصحية 1.6

 طاقة نظيفة وبأسعار معقولة 1.7

 العمل اللائق ونمو الاقتصاد 1.8

 الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية 1.9

 الحد من أوجه عدم المساواة 1.10

 (.232حسين: سمير، بحوث الاعلام )ص   

 (.265المرجع السابق )ص   
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 مدن ومجتمعات محلية مستدامة 1.11

 تاجالاستهلاك والإن 1.12

  العمل المناخي 1.13

 الحياة تحت المياه 1.14

 الحياة في البر 1.15

 السلام والعدل والمؤسسات القوية 1.16

 عقد الشراكات لتحقيق الأهداف 1.17

صد به الجهة التي     .2 صدر التغريدة: ويق م

ــايا          قامت بالتغريد عبر تويتر بما يتعلق بقضـ

 ، وتنقسم إلى:التنمية المستدامة

مصــدر مؤســســاتي: وهو أن تكون    2.1

 قبل مؤسسات وتنقسم إلى :التغريدة من 

حكومية: أن تكون التغريدة من قبل     2.1.1

 مؤسسة حكومية.

صـحفية: أن تكون التغريدة من قبل   2.1.2

 مؤسسة صحفية.

مجتمع مــدني: أن تكون التغريــدة  2.1.3

 من قبل مؤسسة مجتمعية ذات علاقة.

ــدر  2.2 أفراد: وهو أن يكون الأفراد هم مصـ

 التغريدة وتنقسم إلى :

من  رسميين: أن تكون التغريدة  2.2.1

 قبل أفراد عاملين في الحكومات.

ــحفيين: أن تكون التغريدة    2.2.2 صـ

فة و          حا ــ جال الصـ عاملين في م بل أفراد  من ق

 الإعلام.

يدة     2.2.3 كاديميين: أن تكون التغر أ

 من قبل أفراد عاملين في مؤسسات تعليمية.

شطاء : أن تكون التغريدة من   2.2.4 ن

 قبل أفراد نشطاء المجتمع.

صد بها تفاعل ا  .3 لمغردين فئة التفاعل: ويق

 مع التغريدة من خلال:

ــل           3.1 ــدة من قب رد: أن يتم الرد على التغري

 الآخرين.

شر     3.2 صد به أن يتم إعادة ن إعادة تغريد: ويق

 التغريدة.

 تفضيل: هو الإعجاب الذي سجلته التغريدة.  3.3
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ــدة نحو    .4 ــة الاتجــاه: وهي اتجــاه التغري فئ

 وتنقسم إلى: التنمية المستدامةقضايا 

جابي: وهو أن     4.1 جاه إي يدة مع  ات تكون التغر

 .التنمية المستدامة

اتجاه ســلبي: وهو أن تكون التغريدة ضــد    4.2

 .التنمية المستدامة

اتجاه محايد: وهو أن تكون التغريدة لا مع        4.3

 .التنمية المستدامةولا ضد 

 الهدف من التغريدات: .5

مة حول         5.1 قدم معلو مة: أن ت قديم معلو ت

 أو ما يتعلق بها. التنمية المستدامة

تشكيل رأي لدي الجمهور حول  تشكيل رأي:   5.2

 .التنمية المستدامةقضايا 

جاه             5.3 عل ت يام بف لب الق عل: ط يام بف الق

 .التنمية المستدامة

أكثر من هدف: أن تحمل التغريدة أكثر من      5.4

 هدف مثل تشكيل رأي، قيام بفعل.

                                              
 (.265حسين: سمير، بحوث الاعلام )ص 

ــمي جميع الدول  .6 الدول الاكثر تغريدا: وتشـ

 العربية.

ــكل )كيف قيل؟(: وتعني     هذه  ثانياً : فئات الشـ

قديم           قة التي تم ت كل، أو الطري ــ بالشـ ئة  الف

، و تنقسم إلى  (4)المضمون بها إلى جمهور القراء 

 الفئات الفرعية التالية:

طبيعة النشـــر: ويقصـــد به طبيعة نشـــر   .1

التغريدة وما يصـــاحبها من وســـائط متعددة        

 وتشمل:

 نص مع #: أن تحتوي التغريدة على #. 1.1

ــورة: وهو احتواء التغريدة على 1.2  نص مع صـ

 صورة وتنقسم إلى:

ــورة    1.2.1 ــورة خبرية: أن تتعلق الصـ صـ

 .التنمية المستدامةبقضايا ضد 

صورة شخصية: أن تكون لشخصية        1.2.2

 .التنمية المستدامةلها علاقة بقضايا ضد 
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يدة على      1.3 يديو: أن تحتوى التغر نص مع ف

 فيديو توضيحي.

ناك رابط يقود إلى   1.4 نص مع رابط: يكون ه

 معلومات ذات علاقة بالقضايا.

نص مع أكثر من وسيط: أن تحتوي التغريدة  1.5

 أكثر من شكل مثل # ورابط أو فيديو.

نص منفرد: أن تكون التغريــدة بــدون أي  1.6

 شكل من الأشكال السابقة.

ــد به طبيعة المادة         .2 طبيعة المادة: ويقصـ

 التغرة وما وتشمل:

ــحفي: وهو أن تكون التغريدة عبارة  2.1 خبر ص

 عن خبر يتعلق بالتنمية المستدامة.

قال صحفي: وهو أن تكون التغريدة عبارة م 2.2

 عن مقال يتعلق بالتنمية المستدامة.

يدة    2.3 ــحفي: وهو أن تكون التغر تحقيق صـ

 عبارة عن تحقيق يتعلق بالتنمية المستدامة.

ــحفية: وهو أن تكون التغريدة        2.4 لة صـ مقاب

ية             بالتنم ية يتعلق  ــحف لة صـ قاب بارة عن م ع

 المستدامة.

 الانفوجرافيك: .3

ت: وهي جمبع الصــور التي انفوجرافيك ثاب 3.1

ــهيل          تحمل البيانات والإحصـــاءات الثابتة لتسـ

 عملية القراءة والحفظ بشكل جمالي.

نات      3.2 يا انفوجرافيك متحرك: وهي جميع الب

والإحصاءات التي تكون على شكل فيديو أو صور 

شكل     سهيل عملية القراءة والحفظ ب متحركة لت

 جمالي وتفاعلي.

 ها :ثامناً: مجتمع الدراسة وعينت

يتكون مجتمع الدراســـة  مجتمع الدراســـة: .1

ــغر       تدوين المصـ ــبكة ال من التغريدات على شـ

 تويتر.

تتمثل عينة الدراســة في عينة الدراســة:  .2

يا          ــا قة بقضــ يدات المتعل نة من أهم التغر عي

تدامة     ــ ــبكة التواصـــل     التنمية المسـ على شـ
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ــف الأول من العام     الاجتماعي تويتر، خلال النصـ

2019. 

 التحليل وأسلوب القياس:وحدات  تاسعاً:

ــاحثــان           -أ ــتخــدم الب ــل: اسـ وحــدات التحلي

 وحدتين للتحليل هما:

ية: هي         .1 مادة الإعلام ية لل حدة الطبيع الو

الوحدة الاعلامية المتكاملة إلتي يقوم الباحث        

ــتخــدمهــا منتج المــادة             بتحليلهــا، والتي يسـ

الإعلامية لتقديم هذه المادة الى جمهور القراء،     

ــتمعين، أو ا ، (5)لمشـــاهدين من خلالها   أو المسـ

وفي إطار هذه الوحدة اعتمد الباحثان تغريدات        

يدات الواردة     هذا يعني أن جميع التغر تويتر، و

 في عينة الدراسة ستخضع للتحليل.

مت للتعرف على        .2 خد ــت حدة الفكرة: اسـ و

الاتجاه نحو الحدث موضع الدراسة، ألا وهو قضية 

                                              
 (.262حسين: سمير، بحوث الاعلام )ص 

ستدامة، حيث إن وحدة الفكرة ت  فيد التنمية الم

 في تحديد الاتجاهات.

أسلوب العد والقياس: وهو نظام التسجيل    -ب

ــه                   ــات الكمي المنتظم لوحــدات المحتوى وفئ

ومتغيراته، ويمكن من خلاله إعادة بناء المحتوى 

ــول   ــاعد على الوص ــكل أرقام وأعداد، تس في ش

ــير وتحقيق   ــهم في التفس إلى نتائج كمية، تس

هذه  ، واســتخدم الباحثان في(6)أهداف الدراســة

الدراســـة وحدتي الفكر، والتكرار الذي تظهر فيه 

 الوحدات الخاضعة للدراسة .

 عاشراً: إجراءات الصدق والثبات :

ــدق    .1 ــد باختبار ص ــدق: ويقص إجراءات الص

ــعى       الأداة ومدى قدرتها على أن تقيس ما تسـ

طابق          يث تت ــه فعلًا، بح ياســ ــة إلى ق لدراســ ا

ها مع        ــطت ها بواسـ مات التي يتم جمع المعلو

ح    ل نى               ا لمع كس ا ع ت ــة، و عي لموضــــو ئق ا قــا

 (.181عبد الحميد، تحليل المحتوى في بحوث الاعلام )ص 
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الحقيقي والفعلي للمفاهيم الواردة بالدراســـة     

 .(7)بدرجة كافية

ــتبانة بدقة، بحيث لا       .أ تعريف فقرات الاسـ

 يحدث تداخل بين الفقرات.

ــدق   .ب ــدق الظــاهري للأداة " صــ الصــ

مارة        ــت ــدق الاسـ كد من صــ تأ المحكمين: تم ال

ــها   ــتمارة وعرضـ الظاهري من خلال تحكيم الاسـ

 موعة من المحكمين المتخصصين.على مج

 ثبات فقرات الاستمارة: .2

نة أن تعطي هذه        با ــت يقصــــد بثبات الاسـ

عادة توزيع          جة لو تم إ نة نفس النتي با ــت الاسـ

ــتبــانــة أكثر من مرة تحــت نفس الظروف   الاسـ

والشـــروط، وتم إيجاد معامل الثبات باســـتخدام 

 معادلة هولستي، والتي تتمثل في :

 حيث  2+ن1ن/ن2

 الحالات التي يتفق فيها المرمزانن = عدد  

                                              
 (.314حسين: سمير، بحوث الإعلام )ص   

 1= عدد الحالات التي رمزها الباحث رقم 1ن

 2= عدد الحالات التي رمزها الباحث رقم 2ن

سابقة مرتين،      ساب المعادلة ال وقد تم ح

إحــداهمــا مع المرمز الأول والأخرى مع المرمز           

الثاني، وقد بلغت قيمة الثبات في المرة الأولى      

بات    % وفي المرة الثـاني ـ 90 ة بلغـت قيمـة الث

ــط يبلغ   91 جد أن المتوسـ %، وهى 90.5%، ون

 نسب عالية مما يدل على ثبات المقياس.

 الحادي عشر: المعالجة الإحصائية:  

ستبانة من خلال برنامج    تم تفريغ وتحليل الا

(، واستخدام إحصاءات   SPSSالتحليل الإحصائي ) 

 وصفية منها: النسبة المئوية والتكرارات.

 شر: مصطلحات للدراسة:الثاني ع

صل       شهر موقع للتوا شبكة تويتر: هو ثاني أ

الاجتماعي عالميًّا، يســمح لمســتخدميه بكتابة  
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"التغريــدات" وقراءتهــا. إلّــا أنّ هــذه التغريــدات 

، ويضم أكثر من   2006قصيرة. أُطلِق الموقع عام  

ــتخــدم، ومنهم المشـــــاهير             500 مليون مسـ

قا            نه لإب خدمو ــت لذين يسـ ــيون ا ياسـ ــ ء  والسـ

شاطاتهم،    متابعيهم على علمٍ بآخر أخبارهم ون

ــتاغ )#(   ــؤول عن إطلاق الهاشـ هذا الموقع مسـ

وهو رمز للكلمات الأكثر تداولًا، ومنذ فترة قصــيرة 

أعلنت تويتر عن زيادة مساحة التغريد عبرها من 

حرفاً، مما ترك ردوداً متباينة   280حرفاً إلى  140

 . (8) لدى المستخدمين بين مؤيد ومعارض

ــتدامة: : "تلك التنمية التي تلبي        التنمية المسـ

قدرة           مة على  ــر دون المســــاو حاضـ جات ال حا

 .(i)تلبية حاجياتهم الأجيال المقبلة في

 المبحث الثاني: نتائج الدراسة التحليلية:

أولًا: أهم القضـــايا التي تناولتها تغريدات تويتر      

 حول التنمية المستدامة:

                                              
 نهار،  تويتر )موقع الكتروني(.موقع ال 

ــاي  1جدول )  ــح أهم القضـ ا التي تناولتها   (: يوضـ

 تغريدات تويتر حول التنمية المستدامة

 % ك القضية

 15.7 27 عقد الشراكات لتحقيق الأهداف

 10.6 18 السلام والعدل والمؤسسات القوية

 7.7 13 أكثر من هدف

 7.6 13 التعليم الجيد

 6.5 11 العمل اللائق ونمو الاقتصاد

 5.9 10 العمل المناخي

 5.8 10 رفاهيةالصحة الجيدة وال

 5.4 9 مدن ومجتمعات محلية مستدامة

 4.6 8 الحياة  تحت المياه

 4 7 المياه النظيفة والنظافة الصحية

 4 7 المساواة بين الجنسين

 4 7 الحد من أوجه عدم المساواة

 3.5 6 الاستهلاك والإنتاج

 3.5 6 طاقة نظيفة وبأسعار معقولة

 3.5 6 الحياة في البر

 3.5 6 على الفقرالقضاء 

 2.5 4 القضاء التام على الجوع

 1.7 3 الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية

 100 171 المجموع
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يدات لأن         عدد التغر يا أكثر من  ــا عدد القضــ *

 التغريدة الواحدة تحتوى على أكثر من قضية.

ــابق إلى أن أكثر  ــر نتائج الجدول السـ تشـ

ــايا التي تم التغريد لها، هي ا    لتأكيد على   القضـ

تنميــة                 ل تحقيق أهــداف ا ل عقــد شــــراكــات 

ــبة         ــتدامة، حيث جاءت بنسـ % من 15.7المسـ

مجموع قضـــايا التنمية المســـتدامة في الوطن 

ــاولهــا المغردون على تويتر،                 العربي التي تن

ستدامة   ويعتبر هذا أحد أهم أهداف التنمية الم

حيث أنه يتعلق بكافة الأهداف التي تم وضعها   

، لأن 2030عام أي حتى عام  15ضمن خطة الـــ ـ

الشراكات مع مختلف المؤسسات سواء المحلية      

أو الدولية هي الضـــامن لتحقيق تلك الأهداف،      

ــات أو    ــس ــتطيع مؤس كما أن هناك أهداف لا تس

 دول تحقيقها بمفردها.

السلام والعدل والمؤسسات ثم جاء هدف 

في المرتبة الثانية، حيث جاءت بنســبة  القوية

يا    % من مجموع10.6 ــا هذا   قضــ حة، و  المطرو

الهدف ذو علاقة وثيقة بالهدف الســـابق، لأن        

السلام والعدال هم البيئة التي يمكن أن تتحقق 

فيها الشـــركات بين المؤســـســـات والدول التي 

ــتدامة، مع       ــعى إلى تحقيق التنمية المسـ تسـ

ــات  ــسـ الأخذ بعين الاعتبار أن تكون تلك المؤسـ

 ذات قوة وفعالية داخل المجتمع.

ــنــاعــة المرتبــة الأخير جــاءت  وفي الصـ

، حيث جاءت بنسبة  والابتكار والهياكل الأساسية  

ضايا ويرجع ذلك لاعتبار هذا  1.7 % من مجموع ق

قة           بة للأهداف الســــاب ــ بالنسـ قدم  الهدف مت

ــتدامة، وأنه يأتي في          المتعلقة بالتنمية المسـ

ضي   مرحلة متقدمة، ولا يمكن تحقيقه دون الم

ــول إلى هدف قدما في تلك الأهداف، إل  ى الوصـ

 الصناعة والابتكار.

سل منطقي     سل ويرى الباحثان أن هناك ت

وعلمي في ترتيب الأهداف المتعلقة بالتنمية       

يدات التي         لك من خلال التغر مة، وذ تدا ــ المسـ

ــطوا الاعلام الاجتمــاعي على    ــاشـ ــجلهــا ن سـ

ــفحاتهم الزرقاء، حيث تم التدرج من الأهداف  صـ
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والأمن والموارد  الأساسية مثل التعليم والشراكة    

الاقتصادية، والتي تعتبر الحاضنة لتطبيق باقي    

 الأهداف، وصولًا لكافة الأهداف الموضوعة.

ية            ــ ناولت قضـ يا: مصــــدر التغريدات التي ت ثان

 التنمية المستدامة:

ــدر التغريدات التي تناولت 2جدول )  (:  يبن مصـ

 قضية التنمية المستدامة  

 % ك مصدر التغريدة

 
مــجــتــمــع 

 نيمد

46 31.5 

مصـــــــدر   

 مؤسساتي

 22 32 حكومي

 11.6 17 صحفي

 مصدر أفراد

 12.4 18 نشطاء

 11.7 17 رسميين

 6.8 10 اكاديميين

 4 6 صحفيين 

 100 146 المجموع

 

ــابق إلى أن أكثر   ــير نتائج الجدول الس تش

مصادر التغريدات المتعلقة بالتنمية المستدامة   

المجتمع في الوطن العربي كانت لمؤســـســـات 

% من مجموع  31.5المدني، حيث جاءت بنسبة  

سات من      س صادر التغريدات، حيث أن هذه المؤ م

ميــة                           ن ت ل طط ا خ يق  ب ط ت ب ين  ــاد لمن ثر ا ك أ

ــاً في الدول الفقيرة أو ما   ــوص ــتدامة وخص المس

يعرف بــدول العــالم الثــالــث، والتي تعتبر دول 

ــمنها، ثم جاء في المرتبة     الوطن العربي من ضـ

 ــ   ســـات الحكومية التابعة للدول      الثانية المؤسـ

سبة   % من مجموع 22المختلفة، حيث جاءت بن

ــادر التغريدات التي تنادي بتحقيق التنمية     مصـ

ــب    ــادر الاخرى بنس ــتدامة، ثم جاءت المص المس

 متقاربة.

ــحفيين جاءت     إلا أن مصـــادر الأفراد الصـ

سبة   سبة     4بن ضايا كانت الأقل ن % من مجموع ق

لك    قد يرجع ذ عة      بين المصــــادر، و تاب إلى أن م

ــتدامة بأهدافها المختلفة   ــايا التنمية المس قض

عة         تاب ية كبيرة في الم تاج إلى جهود إعلام تح

فة      كل المختل ــوء على المشــــا ــليط الضـ وتسـ
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ــتدامة، وتتناول ما تم          المتعلقة بالتنمية المسـ

 تحقيقه من أهداف.

ويعزو الباحثان النتائج الســـابقة إلى أن      

لتنمية المستدامة  تسليط الضوء وتناول قضايا ا   

في الوطن العربي يحتــاج إلى جهود إعلاميــة 

كبيرة، لذلك جاءت مؤســســات المجتمع المدني 

ــات   ــسـ في المتربة الأولى حيث أن هذه المؤسـ

تكون متواجــد في أكثر من دولــة، ويتوفر لهــا 

صة التغطية الإعلامية،   الكثير من الإمكانات، وخا

ــات الدولية     ــس ــات مؤس ــس ومن أبرز تلك المؤس

ــات الإنمائية   ــس التابعة للأمم المتحدة،  والمؤس

 الأخرى.

كما نلاحظ اهتمام المؤسسات الحكومية   

متمثلا في الوزارات ذات العلاقة بأهداف التنمية 

ــتــدامــة من خلال مكــاتبهــا الإعلاميــة،    المسـ

صد       صة تويتر، حيث أنها تر ساباتها على من وح

 الأنشطة المختلفة.

د يمثلون ونلاحظ أن هناك تغريدات لأفرا  

ــد حول أهــداف   حكومــات دولهم قــاموا بتغري

تدامة في الوطن        ــ ــوعات التنمية المسـ وموضـ

شيل    العربي، كان من أبرزهم الرئيس اللبناني مي

سبق لجامعة الدول العربية عمر   عون والأمين الا

ــى، وولي عهــد دولــة الامــارات العربيــة   موسـ

المتحـدة محمـد بن زايـد ولي عهـد أبو ظبي،     

هتمـام الكبير بتحقيق أهـداف   وهـذا يعكس الا 

لدى            بذلك  مة، وهناك وعي  تدا ــ التنمية المسـ

 الاوساط السياسية.

ــية   ثالثاً: التفاعل مع التغريدات التي تناولت قض

 التنمية المستدامة:

يدات التي      3جدول )   عل مع التغر فا (:  يبن الت

 تناولت قضية التنمية المستدامة  

 100-51 50أقل من  التفاعل
أكثر من 

100 
 المجموع

الاعجاب/التفض

 يل

 % ك % ك % ك % ك

84 59 36 25.5 22 15.5 142 100 

المشاركة/ 

 اعادة التغريد

 % ك % ك % ك % ك

101 74 24 17.5 12 8.5 137 100 

 التعليق/الرد
 % ك % ك % ك % ك

106 94.5 1 0.5 5 5 112 100 
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يقاس عدد التفاعل ونسبته بالنسبة للتغريدة   -

 حدة.الوا

سبته     سابق أن ما ن تبين نتائج الجدول ال

% من نشطاء وسائل التواصل الاجتماعي في 59

تويتر كــانــت طبيعــة تفــاعلهم بــالإعجــاب أو  

اعجاب، بينما كانت نسـبة   50التفضـيل أقل من  

ــطاء   100 -51من اعجبوا من  %،  25.5من النشـ

ــجلوا أكثر من  اعجــاب كــانــت  100أمــا من سـ

 %.15.5نسبتهم 

ما   عادة       وفي  كة أو ا ــار بالمشــ يتعلق 

 50التغريد فبلغت نســبة من شــاركوا بأقل من  

بلغت  100-51%، ومن شـــارك من 74مشـــاركة 

%، في حين من شاركوا بأكثر من  17.5نسبتهم  

 %.8.5مشاركة بلغت نسبتهم  100

كما تشير النتائج السابقة أن نسبة الردود 

قل من         بأ يدات  قات على التغر رد  50أو التعلي

غت   ما بين    94.5بل غت الردود  %، في حين بل

بة    51-100 ــ يدة التي    0.5و بنسـ ما التغر %، أ

 %.5رد بنسبة  100تجاوزت ردودها 

ويرى البــاحثــان أن النتــائج في الجــدول 

صة تويتر       صفحي من سابق ترتبط بطبيعة مت ال

الالكترونية حيث انهم في أكثر الأحيان يكونون    

 متعجلين فيكتفون بعمــل اعجــاب للتغريــدات

ــتدامة في        ــيع التنمية المسـ المتعلقة بمواضـ

 الوطن العربي.

 50ويلاحظ الباحثان أن ما عدده أقل من      

تفاعل هو السائد في أشكال التفاعل المختلفة، 

وهو يرجع لنفس الســـبب الســـابق في تســـرع 

صة تويتر، وهذا     صفحين في متابعتهم لمن المت

ــائل   ــفحي وسـ ــفات متصـ ــبح معرف من صـ اصـ

ماعي  ــرعة، وعد      التواصــــل الاجت العجلة والسـ

المكوث كثير في مطالعة المواد المختلفة التي 

 ينقلها العالم الأزرق. 

رابعاً: الهدف من التغريدات التي تناولت قضـــية  

 التنمية المستدامة:
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(:  يبن الهــدف من التغريــدات التي 4جــدول ) 

 تناولت قضية التنمية المستدامة  

 % ك الهدف من التغريدة

 64 106 ومةتقديم معل

 16 26 تشكيل رأي

 16 26 القيام بفعل

 4 7 أكثر من هدف

 100 165 المجموع

عــدد الأهــداف أكثر من عــدد التغريــدات لأن -

 التغريدة الواحدة تحتوى على أكثر من هدف.

ــابق إلى أن هناك  تبين نتائج الجدول الس

يدات عبر منصــــة تويتر،      فة للتغر هداف مختل ا

اف  تقديم معلومات حول   وكان أبرز هذه الأهد    

ــتدامة في الوطن العربي،  أهداف التنمية المسـ

وذلك من خلال الوقوف على أهدافها المختلفة، 

جاء الهدف من التغريدة تقديم معلومة          حيث 

%، في حين جاء الهدف من التغريدة تشكيل  64

بة          ــ عل بنسـ يام بف عام والق ما  16رأي  %، وه

كل رأي معين ثم الق     ــ يام  مرتبطا حيث يتم تشـ

لت        هذا الرأي، في حين حم تب على  عل يتر بف

 %.4التغريدة اكثر من هدف بنسبة 

ــبة كبيرة من  ويرى الباحثان أن هناك نسـ

المغردين على منصة التواصل الاجتماعي تويتر،  

يســتفيدون من هذا الفضــاء الالكتروني ليقدموا 

ــاريع   معلومات مختلفة وقيمة حول خطط ومش

تدامة في الوط     ــ ن العربي، وذلك  التنمية المسـ

ــور             ــا بروابط وصـ ــحوب ــد مصـ من خلال التغري

ــلت اليه مخططات         والانفوجرافيك تبين ما وصـ

 ومشاريع التنمية المستدامة في الوطن العربي.

شكيل رأي      صة توتر لت ستغلال من كما تم ا

ــتدامة           عام، وأفعال ذات علاقة بالتنمية المسـ

في الوطن العربي، وخصوصا أن منصة توتر في    

ــفوة المجتمع من قادة  أغلب الا  حيان يرتادها صـ

صناع القرار داخل مجتمعاتهم، لذلك   ومثقفين و

تداول الأفكار والمقترحات حول          نة ل ــ كان حاضـ

أهداف التنمية المستدامة، وكيف يتم تطبيقها  
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ــترك بين الــدول والهيئــات   عبر التعــاون المشـ

 المختلفة.

ــر الالكتروني للتغريدات       خامســـاً: طبيعة النشـ

 :اولت قضية  التنمية المستدامةالتي تن

حب     5جدول )   ــا ــر المصــ عة النشـ (:  يبن طبي

ــة التنميــة                 ــت قضـــي ــاول ــدات التي تن للتغري

 المستدامة  

 % ك طبيعة النشر

 27.3 60 نص مع #

 27.3 60 نص مع صورة خبرية

 15 33 نص مع رابط

 12.2 27 نص مع صورة شخصية

 9.5 21 نص مع فيديو

 8.7 19 نص منفرد

 100 220 جموعالم

عدد          - ــر أكثر من  عة النشـ كل طبي ــ عدد أشـ

التغريــدات لأن التغريــدة الواحــدة تحتوى على 

 أكثر من شكل.

ــابق إلى أن      جدول الســ تائج ال ــير ن تشـ

%  27.3اســتخدام هشــتاق مع التغريدة بنســية 

وذلك للحصـــول على اعلى نســـبة من التفاعل 

مرتفع، ومن                    ــد(  ترن ــدة وتتحقق ) تغري ل مع ا

ية      المعروف في يام بعمل ند الق  موقع تويتر ع

البحث فإن الأولوية تكون للهاشـــتاج، ويســـاهم  

ــتاج في زيادة عدد المتابعين لتغريدة أو         الهاشـ

 خبر معين.

ــاحب   ــورة الخبرية التي تص كما جاءت الص

%، وذلك لتوضــيح طبيعة 27.3التغريد بنســبة 

تنميــة                     ل لحــدث المتعلق بتطبيق أهــداف ا ا

ستدامة في الوطن الع  ربي، وإعطاء التغريدة الم

 مزيدا من المصداقية والتأكيد على مضمونها.

%،  15وجاء اســـتخدام تغريدة مع رابط بنســـبة 

ــح من الجــدول الســـــابق أن الكثير من      ويتضـ

يا     يدات احتوت على روابط تتعلق بقضــــا التغر

تدامة في الوطن العربي، حيث        ــ التنمية المسـ

ــفحــات ذات علاقــة مثــل مواقع   تقود إلى صـ

نية، أو تقارير صحفية سواء أكانت مكتوبة   الكترو

أو مصـــور، أو مواقع تابعة لبعض المؤســـســـات 



 
 

 
 

60 

يدات           عديد من التغر لت ال ــم ما شـ ية، ك الحكوم

سمية            صيات ر شخ صية تتعلق ب شخ صور  على 

ــع التغريدة مثل واراء البيئة        ذات علاقة بموضـ

ــدامــة في الوطن العربي،              ــة المســـت والتنمي

يات أكاديمية ومجتمعية، ث       ــ ــخصـ م جاءت  وشـ

 تغريدات منفردة دون أي إضافة.

ها           حب ل ــا يدات المصــ ثان أن التغر باح ويرى ال

شتاج هي الأكثر، ويرجع ذلك إلى أن المدونين   ه

كة تويتر      ــب تدوين على شـ لا يكتفون بمجرد ال

بالغرض       مات القليلة لا تفي  ويرون أن هذه الكل

ــعون روابط ذات علاقــة   المطلوب، لــذلــك يضـ

يد من الم    ــع للمز بار ذات    بالموضـ مات والأخ علو

العلاقة، ليتمكن القارئ من الاطلاع على عليها،      

وتعد هذه من أهم الوســـائل التي تحدث لدى        

القراء والمتابعون المواقف التي يرغب المغردون 

الوصول إليها من خلال تغريداتهم، وبناء مواقف  

ايجابية وفعالة تجاخ أهداف التنمية المستدامة 

ــره نظريــة  في الوطن العربي، و هــذا مــا تفسـ

 المسؤولية الاجتماعية. 

ســـادســـاً: اســـتخدام الانفوجرافيك في قضـــايا 

 التنمية المستدامة:

(:  يبن طبيعة استخدام الانفوجرافيك 6جدول ) 

 في قضايا التنمية المستدامة

 % ك طبيعة الاستخدام

 89 24 ثابت الانفوجرافيك

 11 3 الانفوجرافيك متحرك

 100 27 المجموع

ــابق إلى أن       جدول الســ تائج ال ــير ن تشـ

ــع    ــكل موس ــتخدام الانفوجرافيك لم يكن بش اس

مع التغريــدات التي تنــاولــت أهــداف التنميــة  

ــكال   ــتدامة في الوطن العربي مقارنة باش المس

ــتخــدام    ــر المكتبي الاخرى، حــث تم اسـ النشـ

يك   يدات     27الانفوجراف يت أن التغر مرة في ح

نت       كا ها  يد  164التي تم تحليل كان  تغر  ،24  

بة         ــ بت بنسـ ثا يك  متحرك  3% و 89انفوجراف

 %.11بنسبة 

ــتخدام الانفوجرافيك      ويرى الباحثان أن عدم اسـ

سع مع التغريدات المتعلقة بتحقيق     شكل مو ب
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مة في الوطن العربي يرجع       تدا ــ ية المسـ التنم

إلى صــعوبة تصــميم الانفوجرافيك، ويحتاج إلى 

خاصــــة        بل المغرد، و هد وخبرة من ق قت وج و

جا المغردون        الا لك يل لذ يك المتحرك،  نفوجراف

ــر    ــائل النش ــكال اخرى من وس ــتخدام أش الى اس

 المكتبي مثل الفيديو. 

 سابعاً: الاتجاه نحو التنمية المستدامة  

ية      7جدول )   يا التنم ــا جاه نحو قضــ (:  يبن الات

 المستدامة  

 % ك طبيعة المادة

 100 146 ايجابي

 0 0 محايد

 0 0 سلبي

 100 146 المجموع

ــدات ذات الاتجــاه الايجــابي    بلغــت التغري

جاه      100 يدات ذات الات ما دون وجود تغر %، بين

لك إلى أن معظم       ــلبي، يرجع ذ يد أو السـ حا الم

كانت تدعو لتطبيق أهداف التنمية          التغريدات 

ــرورة اتخاذ  ــتدامة في الوطن العربي، وضـ المسـ

 مواقف ايجابية وفعالة تجاه ذلك.

أن هناك رأياً عاماً لدى  والملاحظ الباحثان 

طبقة مســتخدمي شــبكة التواصــل الاجتماعي  

ــتدامة،        تويتر،  تجاه دعم أهداف التنمية المسـ

ــغط باتجاه اتخاذ اجراءات عملية وفاعلة          والضـ

ــة           ــة والمــادي ــري من خلال توفير الموارد البشـ

هداف، وأن تلحق          لك الأ بة لتحقيق ت ــ ناسـ الم

ية في          لدول الاجنب كب ا ية بر لدول العرب ما  ا  

 يتعلق بأهداف التنمية المستدامة.

 ثامناً: الدولة مصدر التغريدة

صدر التغريدة المتعلقة  8جدول ) (:  يبن الدول م

 بقضايا التنمية المستدامة  

 % ك الدولة

 37.7 55 السعودية

 13.6 20 الامارات

 6.8 10 مصر

 5.6 8 عمان

 5.6 8 الكويت

 4.5 7 قطر
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 4 6 لبنان

 3.5 5 الأردن

 2 3 السودان

 3 4 اليمن

 1.5 2 البحرين

 0.6 1 العراق

 0.7 1 الجزائر

 0.6 1 المغرب

 0 0 تونس

 0 0 فلسطين

 0 0 مورتانيا

 0 0 الصومال

 0 0 سوريا

 0 0 جزر القمر

 100 146 المجموع

تشير نتائج الجدول السابق إلى أن الملكة 

ــعودية كانت من أكثر الدول المغ  رد العربية السـ

نحو الاهتمام بقضايا التنمية المستدامة، بنسبة 

% ســواء كانت هذه التغريدات على  37.7بلغت 

مســتوى المؤســســات الحكومية، أو مؤســســات  

ية          ثان بة ال جاء في المرت لمدني، ثم  المجتمع ا

دولة الامارات العربية، ثم جمهورية مصر العربية، 

ــدر لاي تغريدات     ــجل دول مصـ في حين لم تسـ

قيق أهداف التنمية المســتدامة في تتعلق بتح

 الوطن العربي.

ــابقة الى عدة  ويعزو الباحثان النتائج الس

أسباب تتعلق بالموارد الاقتصادية للبلدان ومدى   

ــلام لتلــك البلــدان، فنجــد أن   توفر الامن والسـ

لدخل والموارد الاقتصــــادية        ــعودية ذات ا السـ

المرتفعة هي الأكثر تغريدا نحو تحقيق أهداف    

مارات              التنم لة الا لك دو كذ مة، و تدا ــ ية المسـ

 العربية المتحدة و قطر.

ية لم           لدان العرب يد من الب عد جد ال ما ن ك

ــد نحو تحقيق أهــداف التنميــة                   تتجــه للتغري

المستدامة، ويرجع ذلك لعدة عوامل منها امنية 

صراع دائم مع      سطين في  صادية ، فمثلًا فل واقت

ــوريا كذاك الا  ــرائيلي، وسـ مر دولة الاحتلال الاسـ

لب موارد       ية قضــــت على أي اغ لداخل فالحرب ا

حة أكثر من          يات  مل ناك اولو ــبح ه لد، واصـ الب

تحقيق اهداف التنمية المســتدامة في تحقيق 

 الأمن والاستقرار.

 النتائج:
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ــة إلى العديد من النتائج وهي  ــلت الدراسـ توصـ

 الآتي:

% من  القضــايا التي تم التغريد لها  15.7 .4

كات لتحقيق        ــرا قد شـ نت ع هداف التنمية   كا أ

عدل           ــلام وال هدف السـ جاء  مة، ثم  تدا ــ المسـ

 %.10.6والمؤسسات القوية بنسبة 

قة     31.5   .5 يدات المتعل ــادر التغر % مصــ

ــتدامة في الوطن العربي كانت         بالتنمية المسـ

مؤسسات المجتمع المدني، ثم جاء في المرتبة   

ــبة  ــات الحكومية  22الثانية بنسـ ــسـ % المؤسـ

م جاءت مصادر الأفراد  التابعة للدول المختلفة، ث

 %.12.4الصحفيين بنسبة 

تفاعل نشطاء وسائل التواصل الاجتماعي     .6

 في تويتر:

ــ أقل من  -أ تكرار من خلال الاعجاب  50بـــــ

ــبة   ــيل بنس ــاركة وإعادة 59والتفض %، ثم المش

بة      ــ يد بنسـ قات  74التغر %، ثم الردود والتعلي

 % .94.5بنسبة 

تكرار من خلال الاعجــاب  100-50و من  -ب

سبة    والتف شاركة وإعادة  25.5ضيل بن %، ثم الم

ــبة     %، ثم الردود والتعليقات  17.5التغريد بنسـ

 % .0.5بنسبة 

تكرار من خلال الاعجــاب  100و أكثر من  -ج

سبة     ضيل بن شاركة وإعادة  15.5والتف %، ثم الم

بة     ــ يد بنسـ قات   %،8.5التغر ثم الردود والتعلي

 %  5بنسبة 

% من التغريدات كانت بهدف تقديم       64 .7

مة، ثم جاء الهدف من التغريدة تشكيل رأي معلو

%، ثم تشــكل رأي 16عام والقيام بفعل بنســبة 

هذا الرأي         تب على  عل يتر يام بف معين ثم الق

 % .16بنفس النسبة 

ــتاق مع التغريدة،  27.3 .8 ــتخدام هش % اس

% جاءت الصــورة الخبرية 27.3وبنفس النســبة  

 التي تصاحب التغريد.
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ــتخدم الانفوجرافيك الثابت      .9 ــبة   اسـ بنسـ

ــبة      89 %، أما الانفوجرافيك المتحرك فكان بنسـ

11.% 

% من التغريدات كان اتجاهها إيجابياً  100 .10

ستدامة في الوطن     ضايا التنمية الم نحو دعم ق

 العربي.

أكثر الــدول العربيــة تغريــداً بمــا يتعلق  .11

ــبة   ــعودية بنس ــتدامة كانت الس بالتنمية المس

صــر %، ثم م13.6%، تلتها الامارات بنســبة 37.7

 %.6.8بنسبة 

 التوصيات:

هداف التنمية         .4 فة أ كا مام ب ــرورة الاهت ضـ

ــعنها الأمم المتحدة من       ــتدامة التي وضـ المسـ

ــ   عام، وعدم التركيز على    15خلال خطة الـــــ

 أهداف محددة.

سات الدولة في تناول       .5 س شراك كافة مؤ ا

قضايا التنمية المستدامة وخلق نوع من التكامل 

 في ما بينها.

ث   .6 ــتغلال الأم ئل التواصــــل  الاسـ ل لوســــا

لك من          كة تويتر، وذ ــب ها شـ ما في ماعي ب الاجت

خلال زيادة مشـــاركة الناشـــطين، وتفاعلهم مع 

 قضايا التنمية المستدامة.

اســتخدام كافة وســائل الابراز والعناصــر    .7

المســـاعدة لإبراز التغريدات المتعلقة بالتنمية       

 المستدامة في الوطن العربي.

ــتغلا           .8 ــة اسـ ــدول العربي ل على جميع ال

شـبكة التواصـل الاجتماعي بما في ذلك شـبكة    

 تويتر في الترويج لقضايا التنمية المستدامة.

 

 :الملاحق

 نماذج على تغريدات تويتر:

  نماذج تغريدات لأكاديميين: .1

 الجعيدي د.فرحان

aljuaidifarhan@ 

 أم فيضــة في لحالط أشــجار ببقايا تســتظل إبل

سلي  وادي حوض في سديرة   من كانت والتي ال

https://twitter.com/aljuaidifarhan
https://twitter.com/aljuaidifarhan
https://twitter.com/aljuaidifarhan
https://twitter.com/aljuaidifarhan
https://twitter.com/aljuaidifarhan


 
 

 
 

65 

ــاض  مــدينــة  جنوب   في الفيــاض   أجمــل   الري

 لحديقة تحويلها يتم لا لماذا لسكانها.  ومتنفسا 

ــجــار تملؤهــا  #التلوث تــأثير من للتخفيف الأشـ

 بها؟ المحيط

 تغريدات لمؤسسات صحفية: .2

 | Akhbarالآن أخبار 

akhbar@ 

ــا  يومهــا   في ــدولي..م ــأثير   ال  على #الأســـر ت

ــاخ  ــدولي  اليوم   اليوم،   العــالم   يحيي    ؟#المن  ال

سرة  سرة  شعار  تحت 2019 للأ  المناخ"، وتغير "الأ

ــرة على العام  هذا  احتفالية   وتركز  ودورها  الأسـ

 المستدامة. التنمية في

ــســــات المجتمع نماذج تغريدات    .3 لمؤسـ

 المدني:

ــة   ــي ــم ــن ــت ــة  ال ــدام  -Sustainable المســـــت

Development 

s_d2014@ 

#Sustainable #Development   حسرب  يهتم بتعزيز ونشر

في جميع مجبلاتهب - نشر   ون تقي  #المسرتاامة ثقبفة #التنمية

 بأ آئكم ومشب كبتك

 نمبذج تغ ياات لشخصيبت حكومية: .4

 عباال حمن الفضلي

@AlfadleyA 

 ,Minister of Environment وزي  البيئررة والميررب  والز اعررة

Water and Agriculture 

 
شررب كت مع وز اء الز اعة لاول مجموعة العشرر ين في اليبببن، في 

الجلسة الختبمية لأعمبل وز اء الز اعة،وأكات اعم المملكة للتنمية 

الز اعية المسرررررررررتاامة لتعزيز الأمن الغذائي وتحقيق الأمن المبئي 

وضرمبن التوازنبت البيئية في العبلم،وهو مبتؤكا عليه  ؤية المملكة 

 ٢٠٣٠ لتحقيق أهاا  التنمية المستاامة.

 نمبذج تغ ياات لنشطبء: .5

 م عباالعزيزالسحيببني

@arac433 

مشرررر و  ابي للطبقة الشررررمسررررية. سرررريما حوالي 1.3مليون منز ل 

بحررربجتهرررب من الكه بررربء   ويوق 6.5مليون طن من إنبعررربثررربت 

https://twitter.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%88%D8%AB?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%88%D8%AB?src=hashtag_click
https://twitter.com/akhbar
https://twitter.com/akhbar
https://twitter.com/akhbar
https://twitter.com/akhbar
https://twitter.com/akhbar
https://twitter.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%AE?src=hashtag_click
https://twitter.com/s_d2014/photo
https://twitter.com/s_d2014/photo
https://twitter.com/s_d2014/photo
https://twitter.com/search?q=%23Sustainable&src=hashtag_click
https://twitter.com/search?q=%23Development&src=hashtag_click
https://twitter.com/search?q=%23%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9&src=hashtag_click
https://twitter.com/search?q=%23%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9&src=hashtag_click
https://twitter.com/arac433
https://twitter.com/arac433
https://twitter.com/arac433
https://twitter.com/arac433
https://twitter.com/arac433
https://twitter.com/AlfadleyA
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الك بون .  نح ق سرررررررررنويرررب حوالي ١٦٠مليرررب  لنحصرررررررررررل على 

الكه ببء.   لاينب صررررحب  شرررربسررررعة وأفضررررل إسررررقبط شررررمسرررري في 

العبلم.   الشررررم  الشرررراياة الح ا ة منحة إلهية لنب لم نسررررتغلهب    

 ستكون )نفطب( ثبنيب  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

                                              


