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Abstract: 

Media messages have a variety of forms, including video, audio, readable and electronic. Accordingly, the present study aimed at 

presenting a proposed vision towards the establishment of a specialized social media that works through media materials and 

messages in shaping the positive orientation desired by the community members towards the special groups. For the previous 

spotted a number of findings and recommendations, the most important of which are:• The media certainly needs to review its 

priorities and move the media messages about volunteerism and volunteers.It is the effective means in dealing with their issues 

and changing the perceptions, it should be successive, fast and effective and convey the current reality of the rights and duties of 

people with special needs.• There are many leading models of people with special needs that need to be the focus of attention, 

through the use of electronic media to influence the modification of the societal perception in their ability to adapt and succeed, 

the study concluded in conclusion: the conduct of more educational research based on The use of "social" specialized media to 

raise awareness, qualify and guide people with special needs and their parents in cooperation with specialists and counselors.                                                               

(Special Needs _ Community Awareness – Media) 

 

 

 المس تخلص :

ل أ نن شكال متنوعة منها المرئية والمسموعة والمقروءة والالكترونية أ يضا، وعلى الرغم من ذلك اإ ا نلاحظ قصورا واضحا في قدرتها على تقديم رؤية جادة نحو الرسائل الإعلامية لها اإ

لى ط بهم ، "ذوي الاحتياجات الخاصة " والتي من شأ نها خلق الوعي المجتمعي وتقبل حقوقهم وواجباتهم وتفهم طرائق تأ هيلهم ودمجهم في المجتمع المحي وعليه هدفت الدراسة الحالية اإ

علام متخصص" اجتماعي " يعمل من  نشاء اإ خلال المواد والرسائل الإعلامية في تشكيل التوجه الإيجابي المرغوب من قبل أ فراد المجتمع نحو ذوي الفئات تقديم تصور مقترح نحو اإ

 السابقة رصدت جملة من النتائج والتوصيات من أ همها :الخاصة وباس تخدام الباحثتين المنهج الوصفي التحليلي وفي ضوء الدراسات 

لى مراجعة أ ولوياته والانتقال بالرسائل الإعلامية عن التطوع والمتطوعين ،  •  فهيي الوس يلة المؤثرة في تناول قضاياهم وتغير المفاهيممن المؤكد أ ن الإعلام في حاجة اإ

 اقع الحالي لحقوق وواجبات ذوي الاحتياجات الخاصة .فينبغي لها أ ن تكون متلاحقة وسريعة وفعالة وأ ن تنقل الو 

ليها بؤرة الاهتمام  • لي أ ن تنتقل اإ وذلك من خلال توظيف وسائل الإعلام الالكترونية هنالك الكثير من النماذج الرائدة من ذوي الاحتياجات الخاصة التي  تحتاج اإ

جراء المزيد من البحوث التربوية التي ترتكز علي اس تخدام وسائل  وقد أ وصت الدراسة في الختام :ح  ، للتأ ثير وتعديل النظرة المجتمعية في قدرتهم علي التأ قلم والنجا باإ

رشاد    وأ ولياء أ مورهم بالتعاون مع ال خصائيين والمرشدين النفسين. -ذوي الاحتياجات الخاصة  –الإعلام المتخصص " الاجتماعي " في توعية وتأ هيل واإ

 وسائل الإعلام ( –_ التوعية المجتمعية )ذوي الاحتياجات الخاصة  •
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 تقديم عام :

ت الخاصة؛ خاصة فيما يتعلق بمحاولة تفعيلا للرؤية التي يقدمها التربويون بالمساواة وعدم التميز ، شهدنا في الس نوات ال خيرة اهتماما متزايدا وملحوظا بقضايا ذوي الفئا        

ل جعل ذوي الاحتياجات الخاصة من ضمن الفئات المهمة القادرة علي تحقيق التنمية دمجها داخل المجتمع ؛ ونيلهم حقوقهم كافة في ميادين التعليم والتعلم والعمل أ يضا ؛وذلك من خلا

غير ان المتفحص للواقع الحالي للبيئة المحلية قد والتقدم ل ي مجتمع كان ، ذلك المنطلق التربوي العام الذي كان شعارا للعديد من الملتقيات والمؤتمرات العلمية العالمية والإقليمية ،

لى كون النظرة المجتمعية يشوبها الكثير من الغموض وعدم الوضوحيلاحظ وج فراد  ود تناقض كبير بين ما يجب ان يكون وماهو قائم فعليا ؛ وقد يعود ذلك اإ من قبل غالبية اإ

ذ نشهد الكثير من حالت عدم الفهم لطبيعةالمجتمع  عامة الناس في كيفية التعامل معهم ، مع تناقص القدرة ومشكلاتهم وكيفية معالجتها، مع غياب الوعي بين -الفئات الخاصة  –؛ اإ

 علي دمجهم  داخل ال سرة ، يصعب من أ مر دمجهم داخل المجتمع .

ع من الفهم والوعي لكونها أ حدي ال جهزة المسؤولة عن تلبية احتياجات المجتموعلي اعتبار أ ن وسائل الإعلام هي وسائل وثيقة الصلة بقضايا التوعية والإرشاد المجتمعي ؛ وذلك    

ليه من معلومات مهمة حول جميع الفئات والشرائح المكونة له ، وعليه يصبح الإعلام هو الجهة التي من شأ نها التحدث عن هذه الفئة بصورة  والإدراك؛ وتزويده بكل ما يحتاج اإ

ذا ما لحظنا ليه خاصة اإ يجابية وصحيحة، فهو بذلك يؤدي المهمة التي أ وكلت اإ ذوي الاحتياجات -معظم أ فراد المجتمع للمعلومات البس يطة والواضحة بمسميات ومصطلحات  افتقار  اإ

لتربية الخاصة؛ من حيث مما قد يؤثر سلباً في اتجاهاتهم نحو أ ولئك ال شخاص أ نفسهم ؛ خاصة في ظلّ وجود فجوة بين الإعلاميين والتربويين المتخصصين في مجال ا -الخاصة  

ن حملات التوعية المس تمرة الموجهة لعموم المجتمع، بصدد مسائل محددة، من شأ نها أ ن تعدل بعض ال فكار الخاطئة التي لن يكونتبادل ال راء والخبر  لها أ ثر عام وبعيد  ات ولذا فاإ

أ ن الكثير من العامة ل يدركون ماهية لي (، اإ 2012قصير نسيبا، وتشير )حس نه ، زمني  المدى وحسب، بل يمكن أ ن يكون لها أ ثر ملموس ل كبر عدد من المتلقين وفي مدى 

قليمية أ ن الهدف ال سمى من الإعلام في التربية الخاصة وفئاتها ويعتمدون على الإعلام في الدرجة ال ولى في تعريفهم بهم، ولعل قضية الإعلام والإعاقة قضية عالمية وليست محل  ية أ و اإ

وتؤكــد "بيــث هــولر" أ ن الــصورة الذهنيــة الــسلبية عــن  جهة والوعي الوقائي بعد حدوثها وتحقيق أ كبر دور من الفاعلية ،مجال التربية الخاصة التقليل من مشكلة الإعاقة من 

لي الدعم والمراقبة الدائمة والمس تمر  ذوي الاحتياجات الخاصة في التغطيــة الإعلاميــة ة وذلك ما أ طلق عليه اسم ال نموذج تتركــز في تــصويرهم في أ نهم مرضــى وعاجزين ويجتاحون اإ

ن ، Haller,1997)السلبي في الإعلام العالمي) لى أ  لى الإعاقة على انه صراع مع المحنة وترفض أ ن تنظر اإ واتفاقا مع ذلك يوضح "باريكوربت" أ ن معظم التغطية الإعلامية تنظر اإ

الس ياسات  اغلب الإعلاميين ل يــدر كون أ ن معظــم المعانــاة يمكــن تخفيفهــا مــن خــلال تركيــز الـضوء في من المجتمع نفسه، وأ ن معظم الـصعوبات الـتي يواجههـا المعـاقون هـي

 Levine,2004).المتبعة تجاه ذوي الاحتياجات الخاصة )

علام دورا مهما وفعال في تكريس وتعديل النظرة الإيجابية لذوي الاحتياجا (2016ويرى ) صابر ،     ذ يمكنه الحديث ببساطة وبوضوح عن مشكلة المجتمع ،أ ن لل  ت الخاصة، اإ

ليهم نظرة دونية، أ و نظرة ضبابية وال سرة في كيفية التعامل مع ال فراد وال طفال من هذه الفئة والعمل علي دمجهم في المجتمع من خلال تأ هيلهم بشكل علمي وتربوي فلا ين ظر اإ

لى نظره ايجابية وأ نه شخص فعال بالمجتمع مثل بقية ال فراد مشوبة بالحذر والغموض أ و عدم الفهم؛ ومن وعليه تطرق ل همية ودور  ،خلال الإعلام الذي يجب أ ن يغير هذه النظرة اإ

ذ بدأ  يتشكل تخصص جديد في مجال دراسات الإعاقة وسائل الإعلام قديمها وحديثها ) عاقل ، محمد ، (Disability Studies) في عرض قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة اإ

لى خوض غمار التخصص من خلال التركيز في مضامين ( ،ال مر الذي دفع بالمؤسسات الإعلامية الكبرى في الدول 383: 2018، علامية محددة  الغربية وبعض الدول العربية اإ اإ

ن التطور المذهل لس تخدامات وسائل الإعلام والتوسع الهائل في توظيفها في خدمة المجتمع، جعل من الإعلام ضر  ورة ل يمكن الاس تغناء عنها في لتلبية حاجات فئات محددة اإ

 صورة المجتمعات الإقليمية والعالمية ،تلك المزايا التي يمتلكها  الإعلام في التأ ثير مس توى الإفراد اجتماعيا وثقافيا واقتصاديا، وتحسين ظل أ هداف متعددة ومتشابكة تسعى للرفع من

لي قدرته علي التحدث عن حاجات الإفراد داخل المجتمعات نفسها ،ومن ثم يكون لزاما على وسائل نما يعود اإ علامية  في المجتمعات الإنسانية ،اإ الإعلام أ ن تقوم بصياغة رسائل اإ

طارمناس بة لخصائص  لى رعاية واهتمام ودفع قوي لتنميتها  كل شريحة مس تهدفة في اإ تحقيق أ هداف ووظائف العملية التصالية والإعلامية،ومن بين الفئات الاجتماعية التي تحتاج اإ

 .(200: 2018نور الدين ،  ( واس تغلال قدراتها هي فئة ذوي الاحتياجات الخاصة

 

 مشكلة الدراسة :

لى رعاية واهتمام ودفع قوي لتنميتها تعُد وسائل الإعلام بأ نواعها المختلفة مصدرا مهما من مصادر     واس تغلال  التوجيه والتثقيف في أ ي مجتمع ومن بين الفئات الاجتماعية التي تحتاج اإ

ل الاجتماعية القضايا عرض في مالإعلا به يقوم الذي الكبير الدور من الرغم على ، قدراتها هي فئة ذوي الاحتياجات الخاصة  قضايا تناول في تام ش به وتهميشا تجاهلا نجد أ ننا اإ

 قدرات من الناس هؤلء لدى بما المجتمع أ فراد وعي حول أ فكار طرح أ و وواجباتهم بحقوقهم المطالبة كيفية أ و الفئة تلك مشكلات عن الحديث يخص فيما الخاصة الاحتياجات ذوى

مكانيات لى وفعال منتج غير شخص من الفرد هذا وتحويل بها الاس تفادة نس تطيع قد واإ ذا ، المجتمع في وفعال مؤثر شخص اإ علام المختلفة الإعمال  تأ ملنا فاإ  أ نواعها بمختلف العربي للاإ

 المجتمع في الإعمال من النوعية لتلك الإعلامية المعالجة حتى ، فةالمختل المجتمع فئات مع موجودة غير فئة وك نها كبير بشكل الفئة لهذه تهميشا فنجد المطبوعة  أ و المسموعة أ و المرئية

لى النظر دون بالسطحية اتسمت ما غالبا العربي  . (2014، النجار ) البشر لهؤلء الإنسانية النواحي اإ
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تناول هذه الشريحة بطريقة صحيحة هذا وترى الباحثتان أ ن هنالك خطورة ناجمة عن التقصير في دور وسائل الإعلام العربية تجاه ذوي الفئات الخاصة ، تكمن في أ نها تتجاهل    

لى حماية ال شخاص من ذوي الفئات الخاصة تغيرت المفاهيم بتزايد الاهتمام ومع تطور القوانين الدولية التي تدعو  تمكننا من تأ هيلهم وتقبلهم كجزء من النس يج الاجتماعي للمجتمع ، اإ

لى تفعيل دور وسائل الإعلام في خدمة قضايا الإعاقة بشكل عام، وكذلك ينطبق ال مر مع وسائل الإعلام  التوعوي بهذه الشريحة المجتمعية غير أ ن معظم الاهتمامات لم تتطرق اإ

علام يختص بذوي الفئات الخاصة؛ مما يكون له أ سوأ  ال ثر في تشكيل التوجه المجتمعي الصحيح والمناسب نحالليبية التي تنقصها الحرفية  وهم، وبوجه والمهنية اللازمة في خلق مجال اإ

جراء البحوث لي اإ ن هذه الحالة قضية مجتمعية تحتاج اإ وطرح البرامج المتخصصة لرعايتهم  الخاصةوالدراسات النظرية والعلمية لتصويب النظرة العامة لذوي الاحتياجات  عام فاإ

علاميا ودمجهم في المجتمع على وفق نشاء  ال ساليب العلمية والتخطيط المتكامل، تربويا واجتماعياً ثقافيا و اإ ال مر الذي يحتم علينا السعي الجاد للنهوض بتقديم رؤية مقترحة نحو اإ

علام  متخصص هادف يقوم بنشر التوعية بش تىَّ أ نواع الا الجاد لإعادة تشكيل صورة جديدة عن ذوي الاحتياجات الخاصة  حتياجات المطلوبة لذوي الفئات الخاصة؛ والعملاإ

زالة الصورة  صوره ال علام علي تقديم النمطية السلبية وذلك من خلال تسليط الضوء علي القدرات التي يمتلكونها ول يقتصر على ال علام الترويجي ، أ نما هو تحدٍ لقدرة وسائل واإ

 :ذهنية صحيحة ،وتتلخص مشكلة الدراسة في ال س ئلة ال تية

 ما دور وسائل الإعلام في تعديل الثقافة المجتمعية نحو ذوي الفئات الخاصة ؟ •

 ؟ما دور وسائل الإعلام في خدمة قضايا ال شخاص ذوي الاحتياجات الخاصة •

 أ همية الدراسة :

عداد تسعي الدراسة الحالية لرصد التأ ثيرات  المختلفة التي تحدثها وسائل ال علام بأ نواعها المرئية والمسموعة في ثقافة الفرد والمجتمع ،     ومحاولة تعديل توجهاتهم السلبية نحو طرائق اإ

علامي متخصص في تناول ومعالجة قضايا الفئات الخاصة وذلك من خلال وتأ هيل ذوي الفئات الخاصة في المجتمع الليبي، ويتم ذلك من خلال تقديم تصور مقترح لتف  عيل قسم اإ

 ال تي :

علام المتخصص "الإعلام الاجتماعي " الذي يعنى أ ساساً بدور وقدرة وسائل الإعلام في أ ن واحد على تشكيل رؤية ال • فرد تجاه المجتمع وقضاياه وفي تشكيل توطين  مفهوم جديد للاإ

 سيتم تناوله ول ول مرة من خلال الدراسة الحالية وذلك علي حد علم الباحثتين.الرأ ي العام الذي 

ة معدة بشكل علمي وصحيح لتناول قضايا تهتم الدراسة الحالية بلفت الانتباه نحو الدور الذي يجب ان يؤديه الإعلام في التوجيه والتوعية والإرشاد من خلال تقديم برامج تربوي •

عداد وتنفيذ هذه البرامج الإعلامية.الفئات الخاصة مع التنو   يه بأ همية مشاركتهم في اإ

مكانية اس تخدامها للتعويض لتحقيق التوازن في حياة  •  الناس.التطرق لذوي الاحتياجات الخاصة  كنماذج ناجحة وكلما توافرت وسائل الإعلام زادت اإ

 

 أ هداف الدراسة :

ذ يتطلب انتقاء شخصيات علمية متخصصة في هذا المجال للقيام با-1 لى وضع معايير صحيحة حول مَن يديره ، اإ يجاد ال علام التربوي والسعي اإ  لتوعية المجتمعية.اإ

الخاصة والكشف عن طرائق تأ هيلهم بطريقة صحيحة الكشف عن دور وسائل ال علام " المرئية والمسموعة " في التوعية المجتمعية وبث روح التفهم والتقبل، نحو ذوي الفئات  -2 

 لكي يتم دمجهم وتأ هيلهم لخدمة المجتمع.

تماعية ثقافية ؛من خلال البرامج المتنوعة طرح رؤية تربوية تعليمية هادفة من خلاله المواد الإعلامية التربوية التي تقدم ، بحيث يكون لها هدف واضح، ورسالة تعليمية تربوية اج  -3

 س يكون له أ ثر في تشكيل التوجه الإيجابي المرغوب من قبل أ فراد المجتمع نحو ذوي الفئات الخاصة.التي 

 منهج الدراسة :

دت بهدف زيادة التواصل بين وسائل الإعلام المتخلفة وتناولها قضايا وذوي الاحتياجات الخاصة، وتحقيقا لذلك  اعتم الدراسات الوصفية التحليليةتصنف هذه الدراسة ضمن 

اسب أ هداف الدراسة الباحثتان على كل من المدخل الوظيفي والمدخل الاجتماعي من خلال توظيف الإطار النظري والدراسات السابقة في خلق رؤية مقترحة بشكل ين

لى رصدها.  وتساؤلتها والنتائج التي تسعي اإ
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 المفاهيم والمصطلحات:

 جتماعية،يشمل مصطلح ذوي الاحتياجات الخاصة الذين يعانون الإعاقات المختلفة، وهي فئة تنفرد بمجموعة من الخصائص  المختلفة عن بقية الشرائح الا :ذوي الاحتياجات الخاصة

عاقة سمعية،  ش باعها بالطرائق الطبيعية، في حين تنقسم الإعاقة بدورها على: اإ عاقة ولديها حاجات خاصة تعجز في الكثير من ال حيان عن اإ عاقة بصرية، اإ عاقة جسمية حركية، اإ اإ

براهيم ،   (.265:  2006عقلية، صعوبات التعلم، مشكلات اللغة والنطق والتصال، الاضطرابات الانفعالية والسلوكية )اإ

فها البريكي ) وسائل الإعلام والتصال لمجتمعات، وهي أ لية من أ ليات التنش ئة الاجتماعية من تشكيل ملامح ا ( : بأ نها أ حدي العناصر ال ساس ية في المشاركة في12، 2014: عرَّ

 ال دوار التي تمارسها في المجتمع . خلال

فهاوسائل الإعلام والتوعية المجتمعية:  (: بأ نها الوسائل التي لها دور مهم وفعال في نشر ثقافة ذوي الاحتياجات الخاصة وذلك من خلال عرض وتحليل 183، 2016)  حسين  عرَّ

لي جنب مع باقي ا تاحة الفرصة لمشاركتها في التنمية جنبا اإ  . خرىلشرائح المجتمعية ال  قضاياهم في المجالت التنموية كافة مما يساعد على النهوض بهذه الشريحة واإ

 (.199:  2016نور الدين ،ونقصد به تحقيق الجمهور ل هدافهم والحصول على رغباتهم المسطرة مس بقا من اس تخدام وسائل الإعلام، وتخفيف التوتر الناتج من الحاجة ) الإش باع : 

 

 أ ول :الإطار النظري:

 توطئة :

 أ فراد الشعب وتنمية وعيه الس ياسي يعُرف الإعلام : بأ نه جهاز لنشر الحقائق والمعلومات وال خبار بين المواطنين داخل الدولة وخارجها ومن أ هم مسؤولياته نشر الثقافة بين

مدادهم ، (2015) أ بو القاسم ، والاجتماعي عن طريق أ جهزته المختلفة،  ن أ هم دافع وراء اس تخدام وسائل   بخبرات متنوعة  ومنيس تخدم الناس وسائل الإعلام بهدف اإ تم فاإ

ال نشطة تقوم على ذلك مثل الرحلات  وجميع ال فراد يحققون توازنهم الاجتماعي والس يكولوجي بالتعويض، والكثير من، COMPENSATIONبالتعويض الإعلام يتمثل 

مكانية اس تخدامها للتعويض لتحقيق التوازن في  حياة الناس )أ بو أ صبع، .والهوايات الخ ، وقد أ كدت نتائج العديد من الدراسات (  2004وكلما توافرت وسائل الإعلام زادت اإ

أ ن تكون العاهات الجسمية أ و العقلية موضع  أ ن الس ياسات الإعلامية قد تكون في كثير من ال حيان قاصرة في تناول  القضايا الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة منها عدم جواز

 أ ن يخصص في الإعلام عامة ما يسمى بالإعلام الخاص الذي يعني بال شخاص ذوي الإعاقة، ويرصد مشكلاتهم ويحللها. سخرية على أ ي نحو من البرامج

 

 : تداول المصطلح في الإعلام

ن يتم  لقد أ طلقت عامة الناس العديد من التسميات التي كانت محل خلاف للعديد من التربويين وعلماء النفس وذلك بحسب نوع وشكل الإعاقة وكيفية تصنيفها كان من المهم اإ

لعديد مسمى ثم أ طلق عليهم ،  cripples"   بالمقعدينبقا" لفت الانتباه للعديد من التسميات تتعدد المصطلحات لكونها ذات أ ثر مهم علي التعريف بهذه الفئة التي عرفت مس  

ما العاهة فهيي تعني الإصابات المس تديمة والعيوب  Deformeds ذوي العاهات من التسميات ، ل ن كلمة الإقعاد توحي بالقتصار علي مبتوري الإطراف والمصابين بالشلل،اإ

لي  لي "ع Handicapped العاجزينالشكلية، ثم تحول المصطلح اإ ن العجز نس بي وليس كاملا لجميع صفات الفرد، وتغير المصطلح اإ " حيث تعني المعاقين؛  المعوقينلي أ ساس اإ

عاقتهم، بعدها تم تداول مصطلح  وأ خيرا اس تقر مصطلح  Special Groups الفئات الخاصةفي اللغة تعويق ال خرين وشغلهم ، تم الثانية فأ نهم ليسوا مسؤولين عن أ س باب اإ

لي كلمة الإعاقة peopie with special needs الاحتياجات" الخاصة"  اجاتذوي الح ول ن مصطلح ذوي الاحتياجات الخاصة طويل ويصعب تداوله في  دون الإشارة اإ

ذ ل يحمل هذا المسمي أ ي دللت سلبية نفس ية كما انه بس يط وواضحالخواصالوسائل الإعلامية فأ ننا في الغالب نقترح تسميتهم بـ)  ( .2008 ويمكن تقبله بسهولة ) صالح ، ( اإ

 

 لمحة سريعة عن علاقة وسائل الإعلام  بذوي الاحتياجات الخاصة :

ن المتفحص لواقع الإعلام اليوم فس يلاحظ انه ليس على المس توى الذي يمكِّنه من القيام بدوره في تنمية الاتجاه الإيجابي العام لإعدا د وتأ هيل ذوي الفئات الخاصة ، وقد أ شار اإ

لى أ ن الجمعيات المعنية بالمعاقين   Alexander Pire  فيري وسائل الإعلام لتطوير أ دائها   في أ فريقيا تواجه صعوبات كبيرة في التأ ثير في أ مين عام اتحاد جنوب أ فريقيا للمعاقين اإ

(، وفقاً للتقرير الدولي الوحيد الذي أ صدرته منظمة الصحة العالمية 2000في التعامل مع قضايا الإعاقة في ظل التغطية الإعلامية التي تتسم بالسلبية عن المعاقين ) عبد الحميد ، 

في المائة من سكان العالم، بحسب تقديرات عدد سكان  15، يقدر عدد ذوي الاحتياجات الخاصة في العالم بأ كثر من مليار شخص، أ ي نحو 2011ك الدولي عام بالتعاون مع البن

ن نحو 2010العالم حتى عام  س نة أ و أ كثر، يعيشون مع شكل  15أ عمارهم  في المائة ممن تبلغ 15.6مليون شخص، أ ي نحو  785، وذكر التقرير أ نه طبقاً للمسح الصحي العالمي، فاإ

حصائيات الرسمي 80من أ شكال الإعاقة، يتركز  ة، ففي مصر في المائة منهم بالدول النامية وتضمن العدد تقريراً لتوضيح أ عداد ذوي الاحتياجات الخاصة في الدول العربية طبقاً للاإ

لى أ كثر من   632أ لفاً، والسعودية نحو  860أ لف، وال ردن  800أ لفاً، وسوريا مليونين و 44أ لف، والكويت  700لايين وملايين شخص، وفي اليمن ثلاثة م 10وصل العدد اإ
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ون أ لفاً، والعراق ملي 113أ لفاً، وفلسطين  241أ لفاً، وتونس  18، والإمارات نحو 8180أ لفاً، والبحرين  264ملايين، والمغرب مليونين و 4أ لفاً، والجزائر  146أ لفاً، والسودان 

لفاً، وموريتانيا  90أ لف، ولبنان نحو  500و  (.2012حس نة ، (أ لف شخص من ذوي الاحتياجات الخاصة  91أ لف شخص، بينما بلغ العدد في ليبيا نحو  27أ 

 

 ذوي الاحتياجات الخاصة والوسائل الإعلامية : 

بحيث حررتهم من العديد من العراقيل وسمحت لهم باندماج أ فضل، وهي أ كثر بكثير من  لقد أ حدثت وسائل الإعلام ثورة جذرية في حياة ذوي الاحتياجات الخاصة عموماً، ،

ا عن أ فكارهم وأ ن يس تخدموا الإعلام مجرد عائلة وأ صدقاء للمعوقين، أ و دردشة، بل هي مشاركة العالم ومحاولة لتعزيز حرية التعبير عن النفس وتشجيع المهمشين خاصة كي يعبرو

لى زيادة معارفهم ومفاهيمهم، والاس تفادة من التقنيات الجديدة والإبداعيكوس يلة وأ داة لإيصال  لى أ كبر شريحة ممكنة من الناس، بالإضافة اإ ة التي تتضمن اختيارات رسائلهم وأ رائهم اإ

ليه من معلومات، أ و تواصل دون الاس تعانة بأ فراد معينين، أ و متفرغين لمساعدتهم، وهذا يعني زيادة في اس تقلاليتهم دون حواجز الإعاقة  واسعة وشاملة لكل ما يحتاجون اإ

علام المتخصص عُرف "بالإعلام الاجتماعي " الذي يعنى أ ساساً بدور وقدرة وسائل الإعلام ( ،2016)النجار،  والحركة والانتقال من هنا برزت الحاجة لتوطين مفهوم جديد للاإ

ذلك نظراً لما تشكله وسائل الإعلام من مصدر رئيس يس تقي منه أ فراد المجتمع معلوماتهم عن مختلف القضايا، وكونها في أ ن واحد على تشكيل رؤية الفرد تجاه المجتمع وقضاياه، و 

خلال الدراسة  سيتم تناوله ول ول مرة من تشارك ال سرة والمؤسسات التعليمية التربوية، ومؤسسات المجتمع المدني عملية التنش ئة والتفاعل الاجتماعي وفي تشكيل الرأ ي العام الذي

 الحالية وذلك علي حد علم الباحثتين.

 

 ثانيا : الدراسات السابقة :

 لوسائل الإعلام، في الوقت نفسه دراسات أ خرى بحثت في الظروف والاحتياجات ال فراد بحثت العديد من الدراسات السابقة في الاحتياجات النفس ية المتدخلة في اس تخدام

فراد  ن هذه ال خيرة تؤدي كمتغيرات تتدخل في اختيار المواد والوسائل الإعلامية، مما دفعالاجتماعية لل   بعضهم يطرح فكرة الاس تخدام التعويضي لوسائل الإعلام، أ ي اإ

لىبالمدارس، والمشاركة بنشاط التنش ئة الاجتماعية ل  دورا اجتماعيا تكميليا من خلال تعليم الطبقات المحرومة غير قادرة على الالتحاق  لمس تخدمين، وتوصلت ال بحاث اإ

أ ن يس تخدم ال فراد نفس الرسالة الإعلامية ل غراض مختلفة باختلاف ومن أ هم الدراسات  أ ن ال فراد يس تخدمون وسائل الإعلام لتلبية عدد من الحاجيات النفس ية، كما يمكن

 السابقة ما يلي :

 

ش باع وسائل الإعلام لها2007)   دراسة الخميس ، صلوي دراسة ميدانية على عينة من المعاقين في المملكة العربية السعودية  ،( بعنوان : احتياجات المعاقين الإعلامية ومدى اإ

لي تقديم رؤيـة واضـحة وأ ليـات عمليــة مقننـة تمكـن القـائمين علـى الوسـائل علا ، التي هدفت اإ عداد مواد اإ الكــشف  مع مية تلبي حاجات المعاقين وتش بع تطلعاتهمالإعلامية من اإ

الإعلامية التقليدية والمعاصرة، وقد طبق الباحثان أ داة الدراسة " الاستبانة " علي عينة مكونة  عـــن الـــصعوبات الــتي تواجـــه المعـــاقين في أ ثنــاء التعـــرض للوســائل والرســائل

 50% %،من حجم العينة لفئة المكفوفين و50وقد وزعت مفردات العينة بالتساوي بحسب نوع الإعاقة، حيث خصص  ائية المنتظمة،شخص سحبت بالطريقة العشو 100من

لنتائج منها : بأ ن نظرا لكونها قد يقل تعرضها لوسائل الإعلام واحتياجاتها له،هذا وقد أ ظهرت الدراسة العديد من ا ،من حجم العينة للصم البكم، واستبعدت فئة المعاقين فكريا

المبحوثين يتعرضون  النتائج أ ن دوافع تعرض عينة الدراسة لوسائل الإعلام ل تختلف عن دوافع عن ال سوياء أ ما فيما يتعلق بطبيعة اس تخدامهم لوسائل الإعلام فقد أ ظهرت

مع ملاحظة تـأ خر الموضوعات المتعلقـة  ئية العربية أ كثر من القنوات المحلية أ و المتخصصة،للتلفزيون أ كثر من بقية وسائل الإعلام ال خرى وأ نهم يتعرضون للقنوات التلفزيونية الفضا

موضوعا في وسائل الإعلام يس تهدف احتياجات المعاق بشكل مباشر  وسـائل الإعـلام، التي تـس تهدف بـشكل عـام التوعيـة بالإعاقـة وأ سـبابها ومـن النـادر أ ن تجـد بالإعاقـة في

الس ياسات والخطط والبرامج التي تتبناها وسائل الإعلام المطبوعة والإلكترونية بحيث  الختام أ وصت الدراسة بأ همية وضع احتياجات المعاقين الإعلامية في أ ولوية وخاص، وفي

 يخصص لهم مساحات وبرامج تلبي احتياجاتهم وتش بع تطلعاتهم.

حيث    ”اتجاهات الإعلاميين السعوديين نحو ذوي الاحتياجات الخاصة :دراسة مسحية عن الصورة والاهتمامات في وسائل الإعلام السعودية“بعنوان :  ( 2007دراسة القرني )  •

لى تقصي اتجاهات  تناقش الدراسة العلاقة بين وسائل الإعلام وموضوعات وقضايا ذوي الاحتياجات ال سرة الإعلامية في المملكة العربية  الخاصة، أ و بمعنى أ خر تسعى الدراسة اإ

لى علاقة هذه الاتجاهات بالصورة التي ترسمها وسائل الإعلام عن هده الفئة،اعتمد الباحث من خلال دراس ته   السعودية نحو ال شخاص ذوي الاحتياجات الخاصة، للتعرف اإ

لى أ ن اهتمام وسائل الإعلام  ه الإعلام المقروء والمسموع والمرئي بالمملكة السعوديةمفردة من ال سرة الإعلامية بما في 141على المنهج المسحي على عينة بلغت  وتوصلت الدراسة اإ
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سدية( على نترنت ، وتقدمت الإعاقة الحركية )الج بالمملكة السعودية في مجمله محدود ، ويأ تي التلفزيون في مقدمة الوسائل التي تهتم و تعطي اهتماما بهده الفئة ،تليها الصحافة ثم الا

 . باقي الإعاقات ،وتقدمت موضوعات الوقاية من الإعاقة على باقي الموضوعات ال خرى في اهتمامات وسائل الإعلام السعودية

لي رصد الاحتياجات الحقيقية ، كما يهتم تهد وتأ ثيراتها فيهم في ظل نظرية المسؤولية الاجتماعية رؤية أ صحاب الاحتياجات الخاصة لدور الصحافةبعنوان : (2014دراسة الصادق )  ف اإ

خل المجتمع ،اعتمد الباحث على التي ينشدها أ صحاب هذه الفئة من وراء علاقتهم بالصحف والتعرف الى طبيعة هذه العلاقة وكذلك اتجاهاتهم نحو أ داء الصحافة لوظائفها دا

ذ صممت اس تمارة اس تقصاء ضمت  نة قصدية عشوائية من خلال الإفراد المشاركين في البطولة السادسة لمنتخبات المحافظات سحب عي  سؤالً ، مع 41أ سلوب الاس تقصاء المقنن اإ

ن النس بة ال كبر منبجامعة حلوان،  ذ اإ المبحوثين  وقد أ ظهرت نتائج التحليل الإحصائي مدى اعتقاد أ صحاب الاحتياجات الخاصة بأ ن الصحافة تقدم صورة حقيقيـة عنهم اإ

ن كانت هذه الصورة لدى نس بة كبيرة منهم )%( ترى أ ن الصحافة تق55.4) ( تظهر أ حيانــاً وليس في جميع ال وقات %46.1دم صورة حقيقية عن ذوي الاحتياجات الخاصة، واإ

قبال أ صحاب الاحتياجات الخاصة على قراءة الصحف تبعــاً لختلاف المتغيرات الديموغرافية ل فراد العينة .  والمعالجات، تختلف معدلت اإ

تفاعل الإعلام مع : بعنوان )ثقافة التربية الخاصة في وسائل الإعلام العام( بهدف قياس ثقافة الإعلاميين عن التربية الخاصة وفئاتها وتناول موضوعاتها (2015أ بو القاسم  )  دراسة •

والتي أ ظهرت نتائج الدراسة  الإعلاميين والفئات الخاصة في مدينة الرياضقضاياها أ جريت هذه الدراسة بهدف قياس مدى وعي الإعلاميين بالتربية الخاصة على عينة ممثلة من 

لي:  أ ن التلفزيون هو الوس يلة الإعلامية التي تحتل ( فردا من العاملين في مجال الإعلام ومن ذوي الفئات الخاصة ، 90الميدانية علي عينة مكونة من )  وقد توصلت الدراسة اإ

( ، كما احتلت الصحافة المكتوبة والمقروءة المرتبة الثانية بنس بة %90اصة ،في القدرة على التأ ثير الايجابي لتغير اتجاهات المجتمع نحوهم بنس بة )المرتبة ال ولى لدى الفئات الخ

عداد ب%67%(، فيما احتلت الإذاعة المرتبة الثالثة بنس بة )70) مع تأ كيد نشر ثقافة التربية  ،رامج أ كثر فاعلية( من المسؤولية الإعلامية، وقد أ وصت الدراسة في الختام بأ همية اإ

 الخاصة .

دراك الفروق الفردية والتباين الاجتماعي بين والتي هدفت لمحاولة  الاس تخدامات والإش باعات الإعلامية لذوي الاحتياجات الخاصة بالجزائر بعنوان :( 2015دراسة نور الدين )  • اإ

دراك السلوك المرتبط بوس لى رعاية واهتمام أ فراد الجمهور ، واإ ائل الإعلام ، مع العمل علي طرح منظور جديد للعلاقة بين الجمهور ووسائل الإعلام والفئات الاجتماعية التي تحتاج اإ

لي نتيجة مهمة وهي ودفع قوي لتنميتها واس تغلال قدراتها  ا لوجود عقبات ولوجود تداخل ذلك أ ن تأ ثير وسائل الإعلام ل يمكن أ ن يكون قويا ومباشر ،هذا وقد توصلت الدراسة اإ

ة التأ ثير تس تغرق وقتا طويلا ، وقد  ، ول ن عملية التأ ثير تس تغرق وقتا ذلك أ ن تأ ثير وسائل الإعلام ل يمكن أ ن يكون قويا ومباشرا لوجود عقبات ولوجود تداخل ، ول ن عملي

جراء دراسات   والدراسات النفس ية ، القنوات ،الرسائل والمضامين التصالية .  من خلال الاحتياجاتأ وصي الباحث في الختام للباحث في ميدان الإعلام والتصال باإ

 

لي معرفة  (2018دراسة ابو شنب وتربان )  • بعنوان :اس تخدامات ذوي الاحتياجات الخاصة لوسائل الإعلام والتصال في فلسطين و الاش باعات المحققة لها حيث تهدف الدراسة اإ

علي ذوي تياجات الخاصة لوسائل الإعلام والتصال مع تحديد أ نواع وأ ولويات ذلك الاس تخدام والوقوف علي الدور الذي تمارسه ال سرة أ و المشرفون كيفية اس تخدام ذوي الاح 

ت الخاصة الموجودين في قطاع مبحوثا  من ذوي الاحتياجا 150الاحتياجات الخاصة في اختيار المضمون الذي يتعرضون له ،وللتحقق من ذلك سحب الباحثان عينة مكونة من 

% وقدر رصدت الدراسة عددا من النتائج أ همها أ ن الانترنت كان  60غزة ، بأ سلوب العينة المتاحة مع مراعاة التنوع في الإعاقة كانت نس بة الإعاقة الحركية اعلي نس بة حيث بلغت 

مع ملاحظة تراجع في الاهتمام لمتابعة الصحف  –المحلي والعربي  –ش باعات  يليها التلفزيون من أ فضل وسائل التصال والإعلام من حيث الحصول علي المعلومات وتحقيق الا

عدادوالمجلات ويأ تي الراديو في الترتيب ال خير في رغبة المبحوثين في متابعة الإخبار والتزود بالمعلومات ومعالجة القضايا المتعلقة بهم  وتقديم  وفي ختام الدراسة اقترح زيادة الاهتمام باإ

عدادها وتنفيذها تعميق وتنويع الدراسات والبحوث التي تهتم للتعرف الى قدراتهم ومواهبهم واهتماماتهم  بغرض زيادة تقدير  البرامج الخاصة بهذه الفئة تحديدا ويكون لهم دور في اإ

   .المجتمع
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 التعليق علي الدراسات السابقة : •

في مجال الإعلام والإعاقة وال شخاص ذوي الاحتياجات الخاصة، وبخاصة الإعلام المتخصص الموجه لهذه الفئة في  -تحديداً -يجب التنويه بقلة الدراسات العلمية العربية و المحلية  

ما أ ثبتته بعض الدراسات  ات البحثية العلمية العربية، بل هي من الندرة بمكانمجتمعنا العربي، حيث تعد من المجـالت التي لم تحتل حتى ال ن الحيّزِ المطلوب في قائمة الاهتمام

يجابي مجتمعياً نحو تقبل ذوي الاحتياجات الخاصة، بوصفهم عنصراً ل يجب فصله عن قطاعات المجتمع، مما يسهل مهمة الإعلام في تفعيل المؤسسات العاملة  الميدانية من وجود اتجاه اإ

ن حتياجات الخاصة ،لذلك نجد أ ن كل دراسة من الدراسات السابقة المتعلقة بوسائل الإعلام والاس تخدامات والشائعات قامت على سحب عينة مفي مجال خدمة ذوي الا

ل الإعلام في نشر ثقافة الوعي وسائشريحة معنية للتساؤل حول دور وسائل الإعلام في كونها قادرة عن تحقيق ذلك الإش باع في الوقت الذي اهتمت الدراسة الحالية بمعرفة دور 

الكيفية المناس بة للتعامل مع ذوي الاحتياجات  المجتمعي مع ارتباطه  بمجموعة من المتغيرات التي تبحث في نمط اس تخدام المجتمع لوسائل الإعلام التقليدية و الإلكترونية في البحث عن

الدراسة أ ولية في مجال البحث العلمي فوظفت النتائج التي رصدتها الدراسات السابقة في الوصف التحليل  الخاصة  والشائعات المحققة من هذه الوسائل ـ ولعتبار أ ن هذه

نموذج المقترح .   التفسيري لل 

 

 ثالثا :الدراسة الوصفية التحليلية

 التصور المقترح :

 ذوي الاحتياجات الخاصة  –نحو  –الثقافة المجتمعيةالإعلام المتخصص " الاجتماعي " ودوره في تعديل 

علام من المهم لنا أ ن يتم تغيير نظرة المجتمع نحو ذوي الاحتياجات الخاصة، وتقديمهم ك فراد يتمتعون بكامل الحقوق التي يتمتع بها أ قرانهم فراد المجتمع ، ويمكن للاإ ن ي من اإ قوم بهذا اإ

ذ يس تطيع المشاركة في الترويج لقضايا وحقوق ذوي الاحتياجات الخاصة وذلك  الدور اإ

المتعلقة بهم  والحديث عن النماذج الناجحة منهم من الجنسين، وتغطية ال نشطة والفعاليات باس تخدام وسائل متعددة يبرز في مقدمتها تقديم المعلومات الصحيحة عن هذه الفئة

لى حقوق هذه الشريحة المهمشة، وعلي ذلك كان من المهم العمل علي تقديم رؤية ال ساليب والمهارات الإعلامية التي تلفت انتباه بطريقة تس تخدم لإعلام  –مس تقبلية  المتلقين اإ

 .قادر على التفاعل بايجابية مع قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة-متخصص 

 

 هداف الموضوعة للدراسة وعليه سيتم الحديث اول عن ماهية الإعلام المتخصص " الاجتماعي " قبل تقديم التصور المقترح لكيفية تفعليه والإفادة منه في خدمة الا

  :ماهية الإعلام المتخصص "الاجتماعي

والنشر مثل الجرائد والراديو والتلفاز، أ ما الكلمة الثانية الاجتماعي فهيي توصيف الإعلام الاجتماعي: هو مصطلح مؤلف من كلمتين هما: الإعلام وهو أ داة للاتصال  •

علام ذن، ل يعوض ال شخاص ذوي الإعاقة معنويًا ول يشارك في حل مشكلاتهم ل ن الخطاب الإعلامي ما زال متأ خراً  (،2014)الحاج،  للاإ فالإعلام الاجتماعي اإ

نشطة الاجتماعية التي ترعاها المؤسسات الحكومية والجمعيات كافية في أ داء دوره، ول يحا لام أ ن يخلق ثقافة ول هذا الإعوتقليديًا ومقتنعاً بأ ن التغطية الخبرية لل 

حداث التغيير والنهوض اقتصاديا واجتماعياً وثقافيا بالإفراد ذوي الاحتياجات الخاصة، ومن المم علامية جديدة، بحيث يكون قادرا على اإ كن بل تنتج بعض وسائل اإ

قدموا المساعدات المادية لهذا الشخص، فيس تعملونه ك نموذج الإعلام برامج تلفزيونية تس تضيفهم فيها حيث غالبا ما تفتح باب التصالت الهاتفية للجمهور لكي ي

 ( .7:  2007للشفقة والفقر والعوز )الخميس ؛ صلوي ،

ش باو  • ش باعها هي تقديم المعلومات التي تمكن ال فراد من الس يطرة على البيئة المحيطة بهم، واإ وم ع حاجاتهم المعرفية، كما تقمن بين الحاجات التي تقوم وسائل الإعلام باإ

ل الإعلام الاجتماعي كما ينبغي فلا بد له أ ن يسمح بالتعامل مع المعلومات التي تقدمها  وسائل الإعلام بتقديم وسائل الهرب من القيود والروتين المفروضة ذا فعُِّ واإ

  تواصل والتعليم بسهولة ويسروسائل الإعلام لكل  فرد من ذوي الاحتياجات الخاصة فيسمح مجتمع المعلومات باندماجهم ويمكنهم من العمل وال 

مكانا • داء التنموي الإعلامي، الفضائي خصوصاً، في زيادة وعي المجتمع وأ فراده بوجود ذوي الاحتياجات الخاصة واحتياجاتهم واإ تهم، وما هو مأ مول من تفعيلًا لل 

لذي يعرض لدور القنوات الفضائية العربية في تنمية العمل الخيري لذوي المؤسسات والجمعيات وال فراد المنخرطين في العمل الخيري، يأ تي هذا القسم من الكتاب، ا

  الاحتياجات الخاصة ) عبيد ، د. ت(
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  :الإعلام المتخصص "الاجتماعيوظائف 

  التوعية المجتمعية:

 

  بالحد من الإعاقة، أ و توعية المجتمع تجاه ذوي الاحتياجات الخاصة.يراهن كثير من المهتمين بقضايا الإعاقة وذوي الاحتياجات الخاصة على دور التوعية، سواء فيما يتعلق 

  توعية المجتمع تجاه ذوي الاحتياجات الخاصة:

 

 كما س بقت الإشارة على: -وتركز التوعية هنا 

 

مكاناتهم. -   زيادة وعي المجتمع وأ فراده بوجود ذوي الاحتياجات الخاصة، واحتياجاتهم واإ

 

  بالإعاقة وأ نواعها وأ س بابها، وكيفية اكتشافها والوقاية منها.التعريف  -

 

  تعزيز مكان ذوي الاحتياجات الخاصة في المجتمع والتعريف بحقوقهم واحتياجاتهم، وقدراتهم، ومشاركاتهم وبالخدمات المتاحة لهم. -

 

لى - زاء الإعاقة، وهي مواقف يرجع غالبها اإ زالة التفرقة والتحيز الاجتماعي ضد ذوي الاحتياجات الخاصة بالعمل على تغيير مواقف الناس اإ  (.2012الجهل وسوء الفهم ) حس نة  اإ

 ( بأ ن التوعية لها دور مهم علي صعيد المجتمع المحلي وذلك من عدة نواحٍ منها: 2007ويري ) برق ، 

لى نظرة ايجابية .التأ ث •  ير النفسي الايجابي في تغير نظرة الناس السلبية اإ

سر من ذوي الاحتياجات الخاصة بشكل قد يقلل من الضغوط الاقتصادية ) برق ،  •  (.33،  2007طرح مشاريع عمل  فردية لل 

 يتطلب النجاح في الإعلام الاجتماعي كلا من :

 تحظى بجماهيرية جيدة لستثمـار ما يطرح فيها للتعريف وخدمة فئات ذوي الاحتياجات الخاصة. التفاعل مع البرامج والصفحات وال بواب التي •

صدار النشرات والمطبوعات التي تعنى بقضية الإعاقة.   اإ

عداد الملاكات الإعلامية في •  وسائل الإعلام المختلفة، والتعاون مجال رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة بالتعاون مع اليونيس يف والهيئات الدولية وتقديم برامج خاصة في اإ

، وفي الجزء 1970علي  تنفيذ ميثاق الشرف الإذاعي العربي الصادر عن اتحاد الإذاعات العربية عام   وتعمل مع المنظمات والهيئات والجمعيات التي ترعي شؤونهم

ذاعة ما يؤذي شعور ذوي الاحتياجات الخاصة .26 الثالث والخاص بأ خلاقيات الممارسة الإعلامية مراعاة القيـم ال خلاقية في البند  الذي ينص علي تجنب اإ

  العمل على ابتكار برامج لتحفيز الداعمين )مالياً/ومعنويًا( من خلال النشر الإعلامي وبرامج العلاقات العامة. •

 

 

 أ شكال الإعلام المتخصص " الاجتماعي " الملائمة لتحقيق الوعي المجتمعي: 

ثارة قضايا ترتبط بهذه الفئة   فال تي:(  2012)المقوشي،  تنفيذ ال نشطة ذات الطابع الإعلامي التي يمكن أ ن تشارك في التعريف بدور تلك الجهات أ و اإ

داء الإعلامي، بما يتعلق بما  -1 علامية مختلفة تعرف بتلك ال نشطة وتعمل على تحقيق أ هداف التخطيط السليم لل  يمكن تقديمه عبر وسائل الإعلام الجماهيرية من مواد اإ

  الاستراتيجيات المرسومة.

لى تأ كيد صورة ذوي الاحتياجات الخاصة الإيجابية، وتشارك في دمجه في -2 علانية منتظمة تسعى اإ علامية/ اإ عداد وتنفيذ حملات اإ  المجتمع وتمكينه من الحصول على تأ كيد أ همية اإ

  حقوقه الشرعية.

مكانية الاس تفادة منها. -3   دراسة الخرائط البرنامجية وال بواب الصحفية التي تزخر بها الوسـائل الإعـلامية من أ جـل البحث في مدى اإ
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السليم للعاملين فيها، ذلك أ نّ المهارة الإعلامية وروح المبادرة وحب طبيعة العمل، الذي تأ هيل العاملين في قطاعات الإعلام بالجهات المرتبطة بالإعاقة، والعمل على الاختيار  -4

  تقوم بها تلك الجهات تعد أ حد أ هم عوامل النجاح للعاملين في القطاع الإعلامي بتلك الجهات.

علام بحيث تكون بمس توى يعبر عن طبيعة عمل تلك الجهات ويشارك في خدمة تلك دراسة البرامج والمواد الإعلامية التي تنتج من خلال جهات الإعاقة، وبثها في وسائل الإ  -5

  الفئة.

  الانفتاح على الوسائل الإعلامية والتفاعل معها وبناء قواعد بيانات جيدة للعاملين في القطاع الإعلامي. -6

علامية من الممارسين للعملية الإعلامية تشارك في خدمة قضية الإع -7   اقة وهموم ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال تعرفها الكامل عليهم وتفاعلها بعد ذلك معهم.تشكيل لجان اإ

  تياجات الخاصة.التواصل مع الكتاب وصانعي القرار في المؤسسات الإعلامية لتطوير تفاعلها وتواصلها مع هـذه القضية، وتقديم خدمة أ فضل لفئات ذوي الاح  -8

لى تفعيل دور   "  الإعلام المتخصص " الاجتماعيمسوغات الحاجة اإ

نتاج وتوزيع تكنولوجيات ونظم معلومات القصور في التوعية بأ همية ودور ذوي الاحتياجات الخاصة ، فيعمل الإعلام الاجتماعي علي  • تشجيع تصميم وتطوير واإ

ليها، في مرحلة مبكرة، كي تكون  شخاص ذوي الاحتياجات الخاصة الوصول اإ هذه التكنولوجيات والنظم في المتناول بأ قل تكلفة ) الحاج ، واتصالت يمكن لل 

2014). 

 :فرضية الرؤية المقترحة 

 

فراد المجتمع لهم انطلقت فكرة التصور المقترح من ملاحظة الباحثتين القصور في قدرة وسائل الإعلام المحلية في التوعية بقضايا ذوى الاحتياجات الخاصة و   في مقدمتها تقبل اإ

تاحة مل مع احتياجاتهم بفهم ووعي كامل، فيعمل الإعلام " المتخصص "الاجتماعي باوالتعا س تخدام الوسائل الإعلامية التقليدية ووسائل النشر الالكتروني التفاعلي،في اإ

ليها في تفهم وتقبل، والعمل علي دمج وتأ هيل ذوي الا حتياجات الخاصة ، مع توفيرها عبر ش بكات و مراكز المعلومات العلمية التربوية وكل المعلومات ال خرى التي نحتاج اإ

 .ال رشفة والمتاحف والمكتبات الرقمية والنصية

 هداف التصور المقترح :أ           

مكانية وصولهم لمس توى المساواة لتمكين ال شخاص ذوي الاحتياجات الخاصة من المشاركة بشكل كامل في جميع جوانب الحياة، فلا بد من اتخاذ التدابير المناس بة التي تكفل    اإ

 .الإعلام ونظم المعلومات والتصال مع غيرهم، مع تنظيم البيئة المادية المحيطة بهم ووسائل النقل والمعلومات والتصالت، بما في ذلك وسائل

ستراتيجية واضحة وواقعية للاس تفادة من بعض المزايا التي يمتلكها  • الموهوبون  –بعضهم يمكن استثمار طاقات ال شخاص من ذوي الاحتياجات وذلك من خلال وضع اإ

ذ شهدنا الكثير من  ذوي الاحتياجات –والمبدعون والمتفوقون وأ صحاب الذكاء المتعدد  الخاصة يمتلكون قدرا مفرطا من الذكاء، ومن أ هم المقومات اللازمة لوضع اإ

عادة تأ هيلهم بما يتناسب مع صناعة المحتوى الإعلامي المتخصص  .هذه الإستراتيجية هو الرصد العميق والمس تمر لقدراتهم وتأ هيلهم، أ و اإ

لي معلومات كافية وواضحة وصحيحة  • مكانية وصول أ فراد المجتمع اإ ذ تتولي وسائل الإعلام ونظم المعلومات تشجيع اإ لكيفية التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة اإ

 .والتصال الجديدة، بما فيها ش بكة الإنترنت القيام بذلك

شخاص المشرفين علي  ذوي الاحتياجات الخاصة    • نتاج الرسائل الإعلامية التي  يمكن لل  ليها، في مرحلة-تشجيع تصميم وتطوير واإ مبكرة من التشخيص،  الوصول اإ

 (.2014) الحاج ، كي تكون هذه التكنولوجيات والنظم في المتناول بأ قل تكلفة

لى توفير رعاية كاملة من مؤسسات المجتمع كافة، في ظل ما يمكن توفير  • علامية واضحة ومحددة، تدعو اإ ستراتيجية اإ طار تنمية العمل يتطلب وضع اإ ه من قدرات في اإ

 .شهده اليومالتنوع الإعلامي الذي ن 
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لي ال تي : لى نتائج بعض الدراسات السابقة التي أ شارت اإ  ويكتسب التصور المقترح أ هميته استنادًا اإ

ش باع الاحتياجات الاجتماعية لذوي الاحتياجات الخاصة ومنها توثيق صلاتهم  بالمجتمع. •  أ همية اإ

 الصورة الإعلامية الايجابية لذوي الاحتياجات الخاصة كما يراها الإعلاميون واتجاهاتهم     الايجابية نحو هذه الفئة . •

لى واجبهم نحو رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة والاهتمام بهم جذب اهتمام المسؤولين وذوي العلاقة وصناع •  من خلال برامج متخصصة معدة لذلك . القرار اإ

ال سرة والمدرسة ومراكز سائل الإعلام الالكترونية في تقديم المبادرات المحلية والإقليمية مع ملاحظة غياب ثقافة المشاركة في مختلف مؤسسات المجتمع بدءا من تفعيل و  •

 الرعاية والتأ هيل.

 .اركة المحلية للنهوض بالثقافة المجتمعية الحاجة لقيام وسائل الإعلام بحثّ الش باب على التطوع والمشاركة خلاصة مع ملاحظة القصور في المش •

علامية متخصصة في معالجة وتناول قضايا ذوي الاحتياجات  والتأ هل المهني لإكساب ذوى الاحتياجات • نشاء مراكز اإ في الخاصة المهارات التي تمكنهم من العمل  اإ

 . لمساعدتهم في تقديم صورة ايجابية عنهم بمختلف أ نواعه  مجال الإعلام

فراد المجتمع لمتابعة المضامين الإعلامية التربوية، مع ترتيبها على وفق الاهتمام بالتوعية نحو فئات ذوي  • الاحتياجات الخاصةـ في مقابل المجالت تحديد الحاجات التي تدفع اإ

 .... ، الاخري الترفيهية، الثقافية، الإخبارية، الخ

رد فعل يظهر مشاعر الرفض، والضعف،   محاولت التكيف، والاندماج مع ال قران الاعتياديين, وما ينتج عنها منطرح المشكلات النفس ية والاجتماعية الناتجة عن  •

لى الجهور بشكل أ فضل وأ سرع .  في شكل قالب درامي يصل اإ

فراد المجتمع عامة، وال سرة بشكل خاص ، • ومحاولة جعلهما طرفا فعال ومشاركا ، حيث تؤدي مشاركتهم دورا مهما في الصورة الذهنية المجتمعية في نفس ية الطفل  توعية اإ

 .(386: 2018المعوق، وفي نمو شخصيته أ يضا ) محمد ؛عاقل ، 

 ويمكن تحقيق ذلك من خلال التالي:

 الاجتماعي: معرفة التأ ثير ال ني الحالي لوسائل الإعلام

تحوي كمًّا كبيًرا من الإثارة الباحثتان دراسة الاس تخدام الوظيفي والمباشر لؤسائل ال علام علي الفرد والمجتمع ، ويحدث ذلك عندما تكون الرسالة الإعلامية جديدة و وتقترح  

 والتشويق وعليه يمكن توظيف موضوعات مهمة وحديثة تختص بهذه الفئة ليتم معالجتها بشكل مباشر.

 : التراكمي لوسائل الإعلام الاجتماعيمعرفة التأ ثير 

ذ يعتمد علي تأ ثير وسائل ال علام بشكل دائم ومتزامن ومس تمر لرسائل متقاربة في فكرتها وموضوع  ها وبشكل متدرج، بهدف نشر الثقافة وهو ال شهر وال عم وذو ال ثر البعيد، اإ

والذي تري الباحثتان انه من خلال تناول موضوعات ذوي الاحتياجات الخاصة بشكل دائم ومس تمر و  –الرسالة  -التربوية المرغوبة ، وتعديل التوجه المجتمعي ويتميز بكونه يقدم

 بأ كثر من طريقة وبأ كثر من صورة ،حتميا س يكون لها التأ ثير المطلوب.

 متطلبات التطبيق :

ليها: وأ كثرها تأ ثيًرا في المجتمع الوسائل -1 الفيديو(، وهي تمثل أ على ثقل في قدرتها علي تحديد الصورة  -السينما  -البصرية ومنها )التلفاز  نوعية الوس يلة وقوتها ومدى الوصول اإ

فراد المجتمع الذين يتراوح عددهم من )  (.%70-60الذهنية لذوي الاحتياجات الخاصة لدي جمهور المتلقين من اإ

 تماعي ، ثقافي ، ترويحي ، ترفيهيي، س ياسي ، اقتصادي .القناة  الإعلامية  وخلفيتها الثقافية و اهتمامها ومجال عملها "اج -2

 نوعية الرسالة المقدمة وطرائق تنفيذها وصياغتها وتقديمها يؤثر في شعبية الرسالة ومدي ملائمتها لحتياجات هذه الفئة بالذات . -3

 الوقت الذي تخصصه الوس يلة الإعلامية في تناول قضايا وموضوعات هذه الشريحة بالذات ومقارنته مع الوسائل الإعلامية الاخري. -4
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 نجاح التصور يتطلب التعاون بين كل من

  المؤسسات والجهات العاملة في مجال الإعاقة وذوي الاحتياجات الخاصة.-

 

  )ونقصرها في بحثنا على التلفزيون والقنوات الفضائية تحديداً(.المؤسسات الإعلامية  -

 

 المؤسسات والجهات العاملة في مجال ذوي الاحتياجات الخاصة -

 

 المجالت التي يمكن أ ن يغطيها :

 

الإنسانية الشاملة، بوصفهم جزءاً أ ساس ياً من المجتمع، كامل الحقوق والمساواة الانخراط في التوجه العالمي لخدمة قضايا الإعاقة، ودمج ذوي الاحتياجات الخاصة في مسار التنمية  -

 مع غيرهم.

ات الخاصة والرسائل التربوية والتوعية مجال الإذاعة المرئية وذلك من خلال برامج مرئية تعكس المس تويات الثقافية المختلفة فتنسجم القضايا المتعلقة بالإعاقة وذوي الاحتياج

  خلالها مع طبيعتها وهويتها الإعلامية. المقدمة من

 

 المعوقات التي يمكن أ ن تعترض التصور المقترح :

لى مس توى الاهتمام المطلوب من القطاع الإعلامي العربي عموماً؛ • مع وجود أ ولويات  ونظراً لكون موضوع الإعاقة وال شخاص ذوي الاحتياجـات الخاصة لم ترق اإ

علامية لدى الهيئات المالكة،   والمخطط الإعلامي.اإ

 مجال الإعاقة وذوي من الطبيعي أ ن تتفاوت مس تويات التجاوب مع فكرة العمل الإعلامي الاجتماعي من المؤسسات والهيئات الإعلامية ومع بذل الجهود المكثفة في •

 الاحتياجات الخاصة وأ ولياء ال مور يمكن تذليل الصعوبات في سبيل تنفيذ هذه الإستراتيجية.

الفئات الخاصة، التي يغطيها فمن المتوقع أ ن تس تجيب القنوات ذات البعد والهوية والطبيعة الدينية الإسلامية تحديداً في تقديم ش بكة من البرامج تلبي متطلبات ذوي  •

لى حد كبير عن هذه القنوات مفهوم الجمهور: أ طفال، ش باب، مراهقون، نساء ومن ثـمّ. كذلك تس تجيب ،ولكن التخوف من ان الخدمة الإعلامية ل ت زال غائبة اإ

  الليبية المحلية.

 

 : الس بل المقترحة لتوظيف الإعلام المتخصص " الاجتماعي " في التوعية المجتمعية

فراد المجتمع وذلك من خلا أ ول : الإعلام المرئي  فمثلا ال فلام ل ما يقدمه ويعرضهيس تطيع الإعلام المرئي أ ن يقدم خدمة التوعية والإرشاد والتوجيه ل كبر عدد ممكن من اإ

ذ انه  وال عمال الدرامية المختلفة التي تحكي قصصا واقعية لمعاناة ال سر مع أ بنائهم من ذوي الاحتياجات الخاصة بشكل ل يقلل من مكانتهم في  القصيرة المجتمع، التعرض لحقوقهم، اإ

عمال الدرامية الرئيسة س يكون له اثر مشجع وفاعل، كما  نتاج ال فلامللاإ  أ ن العمل على اإ

 قضية.الوثائقية التي تبرز قدرات اذوي الاحتياجات الخاصة في المشاركة في نهضة وازدهار مجتمعاتهم س يجعل الإعلام أ داة قوية لمناصرة تلك ال 

 

قديم برامج يعدها ويقدمها أ شخاص أ صحاب خبرة في هذا المجال فتكون يس تطيع الإعلام المسموع القيام بهذه المهمة وذلك بأ ن يخصص مساحات واسعة في ت ثانيا: الإعلام المسموع:

وواجباتهم الجسدية والنفس ية والعقلية،  البرامج معدة للحديث عن ذوي الاحتياجات الخاصة والتعريف بهم، والعمل علي التأ ثير في الرأ ي العام من اجل التوعية المجتمعية بحقوقهم

تاحة مساحة من الدعم الإيجابي الدائم لهم ول  ورعايتهم وتوفير فرص التعليم وال  سرهمصحة والضمان الاجتماعي، حمايتهم من أ شكال المعاملة التي تقلل من شأ نهم والعمل من أ جل اإ

. 
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ن يتم الإفادة من المزايا التي توفرها وسائل الإعلام الالكترونية بحيث يجب أ ن تقدم مواقع م ثالثا :الإعلام الإلكتروني  تخصصة في تقديم المواد الإعلامية التي يشرف علي من المهم اإ

دة تضمن الدقة والسلامة في تناول اختيارها وتنفيذها متخصصون في هذا المجال كذلك تضمن الإفادة من نتائج البحوث التربوية والنفس ية وتتضمن مواصفات ومعايير عالمية معتم

 هذه المعلومات .

يصال وتأ دية رسالة لذوي الاحتياجات الخاصة ما يأ تي:ومن أ شكال العمل الإعلامي الاجتماعي ا   لتي يمكن من خلالها اإ

  البرامج الحوارية:

 

دراجه ضمن ش بكتها وُتعد الكثير من البرامج الحوارية والحصص الصحية والتفاعلية والتواصلية مع الجمهور، مما تحرص القنوات الفضائية العمومية والخاصة و   المتخصصة على اإ

عاقة، مع أ همية ربطها بشكل مباشر با علاماً صحياً لإيصال رسالة التوعية بال س باب المؤدية للاإ عدادها للانخراط البرمجية، اإ لمؤسسات التي تعمل من أ جل تأ هيل هذه الفئة بالذات واإ

  في المجتمع حيث ل تعد تلك المهمة قاصرة علي ال سرة فحسب ويتم التطرق لذلك الموضوع بشكل واضح ومناسب.

 القنوات التعليمية: 

  

وضـوع، مع ضـرورة التـكييف والربـط بين ذلك التربية الخاصة والتعرف الى مجالتها وكيفية التكيف مع هؤلء كما تؤدي القنـوات التعليميـة وقنوات ال طفـال أ يضـاً دوراً مهماً في الم

طفال منهم بحيث تعرض محتوي ملائما لهم.  الإفراد كذلك طرح برامج ملائمة لل 

 

  الإعلان: 

ة ومجالت عملها وأ همية عمل المؤسسات ويمكن أ يضاً استثمار الإعلان بمختلف أ نواعه وصور حضوره على القنوات الفضائية العربية في التوعية الصحية بدور وأ همية التربية الخاص

 المعنية بذلك لتقديم يد العون والمساعدة في التوعية والإرشاد بشكل تطوعي وجماهيري .

 

 الانترنت :

قبال واسع النطاق من قبل الجمهور، )ك داة اتصالية( لإش باع هوايات ال فراد وتطلعاتهم العلمية والثقافية والمعرف تل نترنت( اإ ية بصورة عامة، حيث توفر لهؤلء أ فاقا غير قى خدمة )اإ

الإنترنت من الممكن ان يس تفيد منها العاملون في مجال ذوي الاحتياجات محدودة للتواصل وتبادل المعلومات والبيانات وال فكار باس تخدام الش بكة الهاتفية العامة، فخدمة 

ها يس تطيع اسر هؤلء الإفراد عن طريق الحصول على البحوث والكتب والمعلومات المتعلقة بهذا المجال. كما يمكن ان يس تفيد منها في خلق توعية جماهيرية عامة فمن خلال  الخاصة

 خرين عبر العالم والتواصل معهم في وضع حلول للعديد من المشكلات التي تعترضهم.والمشرفين عليهم التصال مع ال  
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 :الخلاصة 

يجابي وفعال يجعلن   لي تفعيل دورها في المجتمع بشكل اإ ن الحاجة لخلق رأ ي عام جماهيري واعي ومدرك بمجال عمل التربية الخاصة والحاجة اإ علام متخصص في اإ يجاد اإ ا نسعى نحو اإ

لي و ، مجال ذوي الاحتياجات الخاصة علامية بنوعيها التقليدية المرئية والمسموعة وتدور الفكرة الرئيسة التي بنيت عليها الدراسة الحالية حول الحاجة اإ جود وسائل وقنوات اإ

الاحتياجات الخاصة ، خاصة مع ملاحظتنا  والإلكترونية القائمة علي اس تخدام ش بكة الانترنت والإفادة من المزايا التي تقدمها المواقع الالكترونية المتخصصة للتوعية بمجال ذوي

 المعاقين(،التي تناولت التوعية المجتمعية التي تقدمها البرامج والمواد الإعلامية في مختلف مجالت الخدمات الموّجهة لذوي الاحتياجات الخاصة )أ و لضعف البرامج والموضوعات  لقلة

 وفي ضوء الدراسة التحليلية المستندة الى الدراسات السابقة ورؤية ال نموذج المقترح ولخصت وفسرت بعض من النتائج أ همها ال تي :

(،ه  عن طبيعة العلاقة بين التعرض لوسائل الإعـلام ودرجة الإشبـاع لدى فئة  2014(، ودراسة ) الصادق ،  2007كشفت نتائج دراسة كل من ) القرني ،  •

درجـة التعرض للوسائل ال خرى ذوي الاحتيـاجات الخـاصة، فكلما زادت درجة التعرض للتلـفزيون زادت درجـة الإشبـاع، والعكس صحيـح، بينما انتفت العـلاقة بين 

فراد المجتمع الدور المحوري لوسائل الإعلام الجماهيرية، بنس   %، حيث تقوم الصـورة بدور  88بة ومنها الإنترنت لوسائل الإعلام المرئية "التلفزيون"  تأ ثيرا كبيرا في اإ

(،عن طبيعة العلاقة بين التعرض لوسائل الإعـلام 2018) ابو شنب ، تربان ،  كبـير في الإدراك الحسـي للمعـلومات اللفظـية التي تصاحبها ،وقد كشفت دراسة

ن ت نتائجها أ  ودرجة الإشبـاع لدى فئة ذوي الاحتيـاجات الخـاصة، فكلما زادت درجة التعرض للتلـفزيون زادت درجـة الإشبـاع، والعكس صحيـح، حيث أ ظهر 

ليس ال شخاص ذوو  المحلي والعربي –التلفزيون  -حيث الحصول علي المعلومات وتحقيق الاش باعات  يليها الانترنت كان من أ فضل وسائل التصال والإعلام من 

قبالهم الكبير على مشاه دته، مما يؤكد مقدرته الاحتياجات الخاصة اس تثناء من جمهور المتلقين لهذه الوس يلة الإعلامية المهمة؛ فقد أ ظهرت دراسات أ خري درجة اإ

نجاح في تحقيق أ هداف الدراسة الحالية وذلك من خلال توظيف يمكن لنا ال ( ، و  2012بما يتفق مع دراسة ) حس نة ، على جذب الجمهور، لمزاياه واهتمام هذه الفئة به

نمائية لهذه الفئة  . التلفزيون في التوعية المجتمعية وذلك ل نه يعد من أ هم الوسائل الفاعلة في المساعدة على تحقيق أ هداف اإ

لي مراجعة أ ولوياته والانتقال با 2016تري ) حسين ،  • ذ ينبغي لها أ ن تكون ( انه من المؤكد أ ن الإعلام في حاجة اإ لرسائل الإعلامية عن التطوع والمتطوعين ، اإ

ليه لي أ ن تنتقل اإ أ ظهرت ا بؤرة الاهتمام متلاحقة وسريعة وفعالة وأ ن تنقل الواقع ، وهناك ال لف من النماذج الرائدة من ذوي الاحتياجات الخاصة التي  تحتاج اإ

حدى الوسائل التي تخاطب الفرد داخل بيته خلال أ وقات الفراغ نتائج الدراسة السابقة تحقيق النس بة العالية لوس ائل الإعلام الالكترونية للتأ ثير في الجمهور بوصفه اإ

ن الفرد غالباً ما يتقبل المعلومات وال فكار التي تعطى له وهو في مثل تلك الحالة أ كثر مما هو في ساعات العمل   .والانشغالوالاسترخاء، وبهذا فاإ

ش باعها، مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة عأ ظهرت نتائج ا • لى اإ ش باعها البرامج تؤدي اإ لي اإ ن من أ هم الحاجات تؤدي الوسائل الإعلامية اإ لى لدراسات السابقة اإ

عطاء الإرشادات لمواجه احتياجاته الخاصة ) حس نة ، ة التوافق نفس ياً واجتماعياً وتعريف المجتمع بالنماذج المشرفة من ذوي الاحتياجات الخاصة لرفع الروح المعنوية واإ

2012). 

زاء ظـاهرة ما باتجاهات معينة، وتكوي • علام  المتخصص " دورا مهما في توجيه الوعي المجتمعي  اإ ن وعي بها، ولذا طرحت اتفقت اغلب الدراسات السابقة علي أ ن للاإ

ذ يمكن ان يقدر نجاحه بقدرته على الإقناع با علام متخصص " اجتماعي " اإ يجابية كانت أ م سلبية مع اعتبار الجمهور المخاطب بهذا الإعلام يشمل فكرة تكوين اإ لفكرة، اإ

 .ذوي الاحتياجات الخاصة وغيرهم من الفئات الاجتماعية ال خرى

 التوصيات :

 في الختام يمكن الوصول لعدد من التوصيات من أ همها :

بعاد، ل بد من  • ن قضايا ال شخاص ذوي الإعاقة قضايا متعددة الإ مراعاتها واستثمار الإمكانيات التي تتيحها تكنولوجيا التصالت والمعلومات عند دراسة قضاياهم، اإ

 الخ… )الصحة، والتعليم، الإعلام، الس ياحة والرياضة
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الإستراتيجيات الدولية المختلفة ضرورة وضع خطة عمل طويلة ال جل للنهوض بال شخاص ذوي الإعاقة تأ خذ بعين الاعتبار ال بعاد السابقة وما جاء في التفاقيات و  •

 الخ(.… ذات العلاقة بتلك ال بعاد )البعد الصحي والاجتماعي والثقافي والتأ هيلي

رضهم لرسائلها يتوجب على وسائل الإعلام العربي عامة والليبي المحلي بشكل خاص  التعرف الى احتياجات ذوي الاحتياجات الخاصة ودوافع تعرضهم ودرجة تع •

شراكهم في الاس تفادة من برامجها العامة أ و تخصيص برامج خاصة لهم.حتى تس تطيع   أ ن تلبي احتياجاتهم وتش بع رغباتهم من خلال اإ

ذا ما  • ن لتكنولوجيا التصالت والمعلومات دورا كبيرا في عملية التوعية المجتمعية وتيسر البيئة المحلية لذوي الاحتياجات الخاصة، اإ أ فضل أ حسن اس تخدامها واستثمارها اإ

 استثمار ممكن في هذا المجال، وعليه توصي الدراسة بأ همية اس تخدامها بشكل قصدي تربوي علمي في خلق مجتمعاً متكافئ الفرص بين أ فراده .

 المقترحات :

 في خلاصة الدراسة الوصفية التحليلية السابقة نوجز بعض المقترحات المهمة منها ال تي:

جراء المزيد من الدراسات للتعرف  • الى دور وسائل الإعلام في تلبية احتياجات ال شخاص ذوي الاحتياجات الخاصة مما يندرج ضمن الدراسات التجريبية أ و المسحية اإ

 الشاملة.

جراء الدراسات العلمية على أ ن تتوسع على مس توى البلاد العربية، للخروج بالبيانات والإحصاءات المفيدة. •  التوسع في اإ

جراء المزيد من البحوث ا • رشاد اإ وأ ولياء أ مورهم والجهات العاملة في مجال ذوي الاحتياجات  -ذوي الاحتياجات الخاصة  –لتربوية التي ترتكز علي  توعية وتأ هيل واإ

  الخاصة ذوي الاحتياجات الخاصة ، وخاصة الجهات ال هلية، والتطوعية، وال خصائيين والمرشدين النفسين.

علامية أ كاديمية حول موضوع  توجيه البحث العـلمي في عـلوم الإعلام • نجاز بحوث اإ لى اإ ، «الإعلام وقضـايا الإعاقة وال شخاص ذوي الاحتياجات الخاصة»والتصال اإ

ال شخاص  بحيث تبحث عن احتياجات ال شخاص ذوي الاحتياجات الخاصة من وسائل الإعلام؛ اتجاهات الجمهور نحو ال شخاص ذوي الاحتياجات الخاصة؛ صورة

صة؛ ات الخاصة في وسائل الإعلام؛ دور وسائل الإعلام في التأ هيل والدمج الاجتماعي؛ اتجاهات الإعلاميين نحو ال شخاص ذوي الاحتياجات الخاذوي الاحتياج

 ال شخاص ذوو الاحتياجات الخاصة والإنترنت.
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